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Kedves Kollégak!

Kiilonleges szakmai kiadvanyt tartotok a kezetekben, egy civil
szervezet tobb éves munkdjanak eredményérdl olvashattok. A
Magyar Kozosségépitk Ertékszovetsége Egyesiilet kisérletet tett
arra, hogyan lehet fiatal szakembereket motivdlni, hogy a
kozmtivelGdést valasszak élethivatasul, hogyan lehet a juniorokat
tdmogatni a munkakezdésben, és akkor is, amikor egyediil érzik
magukat, megerdsitésre van sziikségiik, valamint miként lehet

megtartani a pdlydn azokat a senior szakembereket, akik
elbizonytalanodtak.

Meggy6zddésiink, hogy a mds szakteriileteken mar elterjedt, komoly eredményeket felmutatd
mentordlds kiilonosen fontos a kozmivel6désben. A szakmdban dolgozok jelentSs része un.
egyszemélyes hdzban” végzi munkdjat, kistelepiiléseken, elszigetelten. Felmeriil§ problémdikkal nem
tudnak kihez fordulni, ha elbizonytalanodnak, nem tudnak kitd] kérdezni, a rdjuk nehezed§ kiilonbozd
elvarasoknak valé megfelelés kényszere sokakat elcsigdz. Latjuk €s érezziik ezeket a nehézségeket, a
pélyaelhagy6k magas szamat, és meggy6zddésiink, hogy a kozmiivel6dési mentordlds gyakorlata és
elérhet6vé tétele segitene ezeken a problémékon.

Ennek érdekében inditotta ttjara egyesiiletiink a kozmivel6dési mentordlds mintaprogramjat négy
évvel ezel6tt. Minimdlis tdmogatassal, sok elhivatott szakemberrel, kapcsol6dé érdekl6dd
mentoraltakkal zajlott le az els6 majd a masodik mintaprogram is. Az egyéni mellett csoportos
mentoraldsra is sor keriilt, az orszdg szamos pontjan, kisebb és nagyobb intézményekben, varosokban
és kistelepiiléseket tomoritS térségekben egyarant zajlottak a mintaprogramok. Részt vettek benne
tapasztalt, gyakorlott, nagy tuddsi mentorok, a mentoraltak kozott pedig taldlhattunk egyetemistakat,
fiatal palyakezdSket €és a terepen dolgozd, mdr gyakorlattal rendelkezd, de timogatdsra vagyo
szakembereket egyarant.

A megvaldsitasban az volt a célunk, hogy a sokféle személyi Osszetétel, a kiilonbozs elvarasok és
élethelyzetek kisérletezésre 6sztondzzék a mentorokat. Adjunk a munkdnak kereteket, de probdljunk ki
minél tobbféle médszert a gyakorlatban, hogy kialakithassuk az egyéni és a csoportos kozmtivelGdési
mentordlds médszertandt, és elindulhasson annak széles korben torténd megismertetése, akar egy
mentori rendszer kiépitésével.

A munka elsé dllomdsan vagyunk tdl, ennek eredményeit olvashatjatok, izgalommal varjuk a
folytatast, és invitaljuk koriinkbe azokat a szakembereket, akik szivesen lennének részesei ennek az
izgalmas fejleszté munkénak.

Baloghné Uracs Marianna
az egyesiilet elnoke
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A mentordldsi folyamat nemcsak a fiatal szakemberek fejlédését segiti, de bedgyazottsagukat,
halézati kapcsolataikat is erdsiti, €s hosszi tdvon tdmogatja palyan maradasukat.
A mentoralds célja az is, hogy a mentoralt szakmai sikerélményhez jusson, onbizalmdt ndvelje, és
megtapasztalja a palya szépségeit. A szakmai sikerek megélése és a pozitiv visszajelzések
hozzéjarulnak ahhoz, hogy a mentordlt elkotelez6djon a palydja irdnt, hosszi tdvon motivaltan €s
elégedetten végezze munkajat a kozmivelSdés teriiletén.

Osszességében a mentordlds nemcsak palyakezdSk és junior szakemberek szdmara nydijt
elengedhetetlen tdmogatdst, hanem elGsegiti a hosszd tdvon is fenntarthaté és sikeres karrierit
kialakitdsat, valamint hozzdjarul a szakmai hdlézat erds szovedékének kialakitdsdhoz. A
mentordlds lehetSséget ad arra, hogy a tapasztalt szakemberek értékes tuddsukat és
kompetencidikat tovdbbadjak az dj generacionak, ezzel hozzdjarulva a szakmai kozosség
megujulasdhoz, fejlédéséhez €és hosszu tavi sikeréhez.



Mindezen sziikségletekre reagdlva vallalta Egyesiiletiink a kozmivel6dési mentordlds kisérleti
elinditdsat, pdlydzati tdimogatds segitségével. Az évek sordn tobb minta-mentordldsi programot
inditottunk a mentordlds médszertandnak kidolgozasa érdekében. A kozmivelGdésben tudomdsunk
szerint nem volt még példa arra, hogy ilyen tudatos, végig dokumentdlt mentoralasi folyamat
valdsuljon meg. Egyesiiletiink kezdeményez§ szerepet kivant vdllalni a kozmiivel6dési mentordlds
kiszélesitésében is. A KOZOSERTEK Egyesiilet mentordldsi mintaprojektjeivel elsGsorban a
mentordlas, a mentori egyiittmikodés fontossagira kivanta a figyelmet felhivni, azokra a
lehetGségekre, amelyeket egy sikeres mentordlasi folyamat adhat a kozmivelGdési
szakembereknek, a kozmivel8dési halézatnak. Nemcsak a szakmai tapasztalatok €s tudds ataddsat,
nemcsak a fiatal szakemberek tdmogatdsat jelenti a mentori kapcsolat, hanem egy elkotelez&désen,
a mentor személyiségén alapulé bizalmi egyiittmikodést, amely ezeken til szdmos feladat,
probléma megolddsdhoz tud segitséget adni. A mentori hdlézat 1étrehozdsa azt is lehetSvé tenné,
hogy a kiilonbozd régiok és intézmények kozott is kialakuljon egy tdmogatdi kdzosség, amely
elGsegiti a tudasmegosztast €s a folyamatos szakmai fejlédést. A kozosségi miivelddésben olyan
€16 és aktivan mikodS mentordldsi rendszer kialakitdsat szorgalmazzuk, amely folyamatos
tdmogatast nyujt a szakma minden szintjén dolgozdknak.



2. A. MENTORALASROL

ROVIDEN

A mintaprogramok mdédszertandnak megértéséhez sziikséges egy rovid szakmai Osszegzés, a
fogalmakrol részletesebben a fogalomtarban olvashatnak.
A mentordlas értelmezésében segit a kifejezés eredetének lefrdsa. A gorog eredetd sz6 jelentését a
Homérosz Odiisszeidban szerepld Télemakhosz nevelGjének, Mentdrnak a nevébdl szarmaztatjak.
Odiisszeusz, amikor a tréjai hdbortiba indult, Mentér gondjaira bizta fidt Telemakhoszt. Mentor
Odiisszeusz tavollétében segitette, oktatta Telemakhoszt. Hagyomanyos értelmezés szerint a
mentor egy partfogd, segits nevel§ személy, aki bolcsességével €s tudasaval tdimogatja partfogoltjat
a tudds megszerzésében.

Woodd (1997) szerint ,,A mentor olyan személy, aki vezet, timogat, tudast kozvetit és megfelels
id&ben a rabizottnak segitségére van”. A mentoraldsnak tobbféle formdja 1étezik. Lehet informalis
vagy formalis, és lehet rovid idejd, vagy hosszan tart6 folyamat. A tartalma alapjan is valtozatos:
tapasztalatok dtaddsa, tandcsadds, kompetencia fejlesztés, felzarkdztatas stb.

A legismertebb értelmezés, amelyet Rhodes irt a pdlyakezd6k mentordldsardl: ,,a humdn
szolgdltatdsok terén alkalmazott elnevezés, mely idGsebb, tapasztalt feln6tt és egy nem rokon,
fiatalabb személy kapcsolatdt jelenti, mely kapcsolatban az idGsebb személy folyamatos
tandcsaddst, utmutatdst, batoritist ad a fiatalabb szdmdra, alkalmassidga, kompetencidja és
személyiségfejlddése novekedése érdekében” (Rhodes, 2002:3).

A Cselekvé Kozosségek projekt a formélis mentoraldson beliil a kovetkezGket kiilonbozteti
meg:

e tradicionalis mentordlas: egy felnétt mentoral egy fiatalt,

e csoportmentoralds: egy felndtt tobb fiatalt mentoral,

e csapatmentordlds: tobb felnétt mentoral egy vagy tobb fiatalt,

e kortdrs mentordlas: fiatal mentoral fiatalt,

e e-mentordlds: a mentor €s a mentoralt elsGsorban interneten keresztiil kommunikal.
(https://cskwiki.hu/pub/mentor-mentoralas/)

A mentoralds lényege tehat, hogy a mentor nagyobb tapasztalataval, tuddsaval, kompetencidival,
irdnymutatdsaval, tandcsaddsaval segiti a ndla kevesebb tapasztalattal, tuddssal rendelkezd kollégit,
vagy egy palyakezdd szakembert a szakmai fejlédésben. Azonban jellemzd, hogy mentoraldsnak
hivnak minden segits, tdmogatd, tandcsadéi tevékenységet. Valoban a mentori munka sordn a
mentor — egyéni €s csoport mentordlds esetén is - tanicsadd, tandr, tréner, coach, supervisor
stb.szerepben is dolgozik. A mentor és a mentordlt kozotti kapcsolat és egyiittmikodés alapvetSen
kolesonds bizalomra épiil, amelynek alapja a mentordlt helyes onértékelése, fejlédni akardsa és a
mentor elfogaddsa.
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Ezért batran kijelenthetd, hogy minden mentordldsi tevékenység alapja a helyzetelemzés, a
megfelel§ onértékelés. A mentordlds 1ényege, hogy létrejon a mentor és a mentordlt és/vagy a
mentordltak kozotti kapcsolat és egylittm(ikodés. A mentordlds egy olyan helyzetelemzésre épiil
folyamat, amelyben meghatiroz6 a személyes kapcsolat/kapcsolatok kialakuldsa, a bizalom
1étrejotte.

A mentori munkanak alapvetGen két megkozelitése figyelhet6 meg Boudreau (1999) szerint.
Az egyik megkozelitésben a mentor erdsen irdnyitja a mentordlt munkdjit. Ebben az esetben
konkrét tandcsokat és javaslatokat ad, a munkdt elemezi, kritizdlja és javitja, ha sziikséges. A
masik megkozelités szerint, a mentor feladatra reflektalasra késztet. Ebben az esetben, a mentor és
a mentoralt kozotti interperszondlis kapcsolatok keriilnek elStérbe: a mentor motival, megerdsit,
batorit, elemzésre késztet. ElsGsorban tehat arra prébdlja 0sztondzni a mentoraltat, hogy sajat
tapasztalatainak elemzése révén képes legyen megoldani a feladatait” (Mdrkus-Angyal, 2018.)

A mentor tehdt személyiségével is dolgozik. Segitd, tdmogatd, reflektdld, tandcsadd, facilitdld,
kritikus barat, innovator stb., aki ezekkel a szerepekkel segiti a mentoralt szakmai fejldését, a
feladatellatashoz sziikséges kompetencidk kialakuldsat, gazdagodasat.

A mentor és mentordlt egyiittmiikodése egy kozos tanuldsi folyamat is egyben, hatdsa, sikere és
eredményessége ebben a kozos tanuldsi folyamatban jelenik meg. Az egyesiileti mintaprojektek
mentorai szakmai értékelésiikben elmondtdk, hogy 6k is sokat tanultak a mentori kapcsolat sordn,
a tapasztalatok tanulsdgait beépitették munkdjukba.
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Az Egyesiilet két litemben valdsitott meg mentoraldsi mintaprogramokat:

2022. 03. 01 - 2022. 08. 31: Egyéni mintamentoralas program

Projektvezets: Veszpréminé Turtsdnyi Valéria

Mentor munkacsoport vezetd: Petd Lilla

Mentorok: Kiss Andrea (Szombathely), Bartha Aniké (Hajdtdszoboszld), Isé Edina (Tab)

2023. 10. 01 — 2024. 06. 01. Egyéni mintamentoralas program 2.0

Projektvezets: Petd Lilla

Mentorok: Szerdahelyiné Ldrincz Noéra (Veszprém), Kiss Andrea (Szombathely), Markus
Marianna (Eger), Liptdk-Belanyi Barbara (Békéscsaba)

2023. 10. 01 — 2024. 06. 01. Csoportos mintamentoralas

Projektvezets: Angyal Laszlo

Mentorok: Lasstiné Urban Erika (Borsod-Abauj-Zemplén varmegye) J6zsa Katalin (Bacs-Kiskun
varmegye), Buzas Eszter (Heves varmegye), Oszkai Réka (Veszprém viarmegye), Isé Edina
(Somogy varmegye)

A hdrom mintaprogram tapasztalatait, modszertandt 6sszegezziik jelen kiadvanyban.

3.l. EGYENI MENTORALAS _ A KET MINTAPROGRAM BEMUTATASA

3.1.1. AZ EGYENI MENTORALAS JELLEMZOI

Az egyéni mentoralas fontossaga egyre inkdbb elStérbe keriil a modern oktatds és a személyes
fejlédés vilagaban, hiszen sokan keresik a lehet&séget arra, hogy céljaikat személyre szabott,
irdnyitott médon érjék el. Az egyéni mentordlds olyan fejlesztési forma, amely a mentordlt sajat
céljaira, erésségeire és kihivdsaira fokuszal, ezéltal lehetévé téve egy gyorsabb és hatékonyabb
fejlédést. Az alabbiakban részletezziik, miért is bir ilyen nagy jelentGséggel a személyes
mentordlds a fejlédésben, és hogyan jarul hozz4 mind az egyéni, mind a szakmai sikerekhez.



Személyre szabott figyelem és tamogatas
A mentordlas egyik legnagyobb elénye, hogy az egész folyamat a mentoralt egyéni igényeihez
igazodik. Az egyéni mentor olyan irdnyitott figyelmet és tanacsokat nyujt, amelyet egy altaldnos
tanfolyamon vagy csoportos oktatdisban nem lehetne megkapni. Egy személyre szabott

megkozelités lehet6vé teszi, hogy a mentorélt a sajat tempdjaban haladjon, sajat erGsségeire épitve,
mikozben a mentor konkrét visszajelzésekkel és irdnymutatdsokkal segiti a fejlGdést.

Célkitiizések vilagos meghatarozasa és elérése
Sokak szdmdra kihivést jelent a céljaik pontos megfogalmazisa és elérése. Az egyéni mentordlds
sordn a mentor segit a mentoraltnak meghatdrozni és tisztazni a céljait, majd egy 1épésrél 1épésre
torténd tervet kidolgozni azok megvaldsitdsahoz. Ezzel nemcsak a motivacio és az elkotelez8dés
nd, hanem a siker esélye is. Egy jol megfogalmazott cél az Gnismeret alapjaira épitve nagyban
noveli az esélyét annak, hogy a mentoralt sikerrel érje el azt.

Az onbizalom és az onismeret fejlesztése
Az egyéni mentordlds segit a mentordltnak megismerni sajat erSsségeit s fejlédési lehetSségeit,
ami noveli az Onbizalmat. A mentor folyamatos visszajelzései lehet§vé teszik, hogy a mentoralt
jobban megértse, miben jeleskedik, és hol sziikséges a tovabbi munka. Ez a fajta Onismereti
fejlédés a személyes €let szamos mads teriiletén is hasznos lehet, hiszen az Onbizalom és az
Onismeret a hatékony dontéshozas és a magabiztossag alapjat képezi.

Gyakorlati tudas és szakmai készségek elsajatitasa
Az egyéni mentordlds sordn a mentor gyakorlati példakon keresztiil tud dtadni olyan tudast és
készségeket, amelyek kifejezetten a mentordlt érdekl6dési koréhez, szakteriiletéhez kapcsolddnak.
Ez kiilonosen fontos a szakmai fejlédésben, mivel a mentordlt olyan ismeretekre tehet szert,
amelyek gyorsan alkalmazhatéak a munkahelyen vagy egy adott projektnél. Az ilyen tipusd
gyakorlati képzés nagymértékben hozzdjarul ahhoz, hogy a mentoralt magabiztosabb legyen a sajat
szakmai kompetencidiban.

Motivacio és felelGsségérzet erdsitése
Az egyéni mentordlds rendszeres taldlkozéi, a folyamatos visszajelzések és az eldrehaladas
nyomon kovetése egy struktirat ad, amely noveli a mentordlt motivaciéjat és elkotelezettségét a
céljai irdnt. Emellett a mentorral val6 egyiittmikodés felelGsségérzetet is erdsit, hiszen egy kiilsd
személlyel osztjadk meg az elGrehaladdst és a kihivasokat. Ez a fajta timogatds és szamonkérés segit
fenntartani a lendiiletet, €s elkeriilni a céloktdl valo eltéritést.

Kihivasok lekiizdése és problémamegoldé készségek fejlesztése
Minden fejlédési tt soran elkeriilhetetlenek a nehézségek és kihivasok. Egy j6 mentor segit
abban, hogy a mentoralt ne adja fel a kihivdsok kozepette, hanem inkdbb megolddsi stratégidkat
dolgozzon ki, amelyeket késébb is alkalmazhat. Ez a problémamegoldé készségek fejlesztéséhez
vezet, ami hosszu tdvon mind a szakmai, mind a személyes életben nagy elényt jelenthet.
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Halézatépités és kapcsolati téke novelése
Az egyéni mentordlds masik elénye, hogy a mentor segithet a mentordltnak kapcsolatokat
épiteni a szakmai kozegben. A mentor gyakran megismerteti a mentordltat mds szakértdkkel vagy
szervezetekkel, amelyek hasznosak lehetnek a jovGbeni karrierépitésben. Egy jol kiépitett halozat
noveli a mentoralt lehetségeit, és Gj kapukat nyithat meg szamara.

Az egyéni mentoralds tehat rendkiviil értékes eszkoz, amely tdmogatja a személyes és szakmai
fejlédést. Lehetvé teszi, hogy a mentordlt sajat céljaira 6sszpontositson, Onbizalmat és Onismeretét
novelje, gyakorlati tuddst és készségeket szerezzen, mikozben folyamatosan motivalt és
felelGsségteljes marad. Egy jo mentor nemcsak udtmutatdst €s tdmogatdst nyujt, hanem
példaképként is szolgdl, segitve a mentoraltat abban, hogy a legjobb 6nmagava viljon. Az ilyen
személyre szabott figyelem €s irdnyitas hozzajarul a hosszi tavua sikerhez, és értéket teremt mind
az egyén, mind a k6zosség szdmdra.

3.1.2. EGYENI MINTA- MENTORALAS FOLYAMATA

1. MENTOR ES MENTORALT KOZOS MUNKAJA, EGYUTTMUKODESUK KIALAKITASA

¢ ismerkedés (ha sziikséges) célok, motivacidk egyeztetése

e koz6s munka alapjainak megteremtése, radhangolédds a feladatra (idSkeretek, egyiittmtikodés
szabalyai)

2. MENTORALT KOMPETENCIAINAK FELMERESE

A mentordlds folyamata szerencsés esetben a mentoraltak sziikségleteibdl taplalkozik. Ehhez
sziikség van a mentordlt kompetencidinak feltarasara.

Javasolt eszkozok: Onéletrajz, motivacios levél, irdnyitott beszélgetés, kompetencia (személyes —
tarsas — szakmai) felmérése és személyiség tesztek (belbin, idGrabldk, konfliktus kezelése...stb.)

3. EGYENI FEJLESZTESI TERV ELKESZITESE (l4sd 6.5z melléklet)
o fejlesztend§ kompetencia teriiletek meghatarozasra
e ezekhez konkrét feladatok, médszerek tarsitdsa
e az elkészitett terv idSbeli litemezése

e célok, varhaté eredmény meghatdrozas
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4, MENTORI/MENTORALTI NAPLO (sablon alapjdn, ldsd 7.sz melléklet)

e az egyéni fejlesztési terv alapjan két naplé késziil hasonlé tartalommal, amelyet kiilon-kiilon
vezet a mentor — mentoralt

* a megvaldsitas tapasztalatainak folyamatos rogzitését szolgdlja mindkét fél részérdl (jok,
rosszak egyardnt)

e a sziikséges viltoztatdsok leirdsat is tartalmazza (pl. az egyéni fejlesztési tervben rogzitett
fejlesztendd kompetencia és az ehhez tarsitott feladat, médszer valtozik, mert menet kozben a
mentoralt személyisége és szakmai tuddsa mast igényel).

5. ERTEKELESEK
A rendelkezésre bocsatott kérdGivek alapjan a mentorok és mentordltak értékelései és onértékelései

6. TAPASZTALATOK OSSZEGZESE
* A tapasztalatok Osszegzése az egyéni fejlesztési tervek és naplok alapjan
e Mentorok havonta elkészitett beszdmoldi és a végén a tapasztalatokat Osszegzd szoveges
beszdamol6 alapjan

A MINTA- MENTORALAS MEGVALOSITASANAK LEPESEI

« személyes
)y ) o fejlesztési
elbeszélgetés terv
« kompetencia mentor
. -
mérés Mentoralt 511
; ies o ) ) mentoralt
szemeky € kompetencidinak  Fejlesztés naplo
teszte!
feltardsa
Kimeneti :
-, Projekt
. meérés * kozos
* motivalt szervezeés
Zf
« kézmiivelédés kompetencidk
irant elkételezett fejle:ztése
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3.1.3. EGYENI MINTA-MENTORALAS 1.0

MENTOR:
Kiss Andrea- ; ol | o
AGORA Savaria Kulturdlis és GUSNUOLYSEle - 1.*‘ : ‘.‘-
Médiakdzpont Nonprofit Kft. Farkas Kata- °
Budapesti Gazdasdgi
Egyetem kozosségszervezds
hallgaté
MENTOR:
) Isé Edina-
Zichy Mihdly Mlvel6dési MENTORALT:

Koézpont(Tab) vezetéje

Gasparics Tlnde-
Badbonymegyer kdzosségi
szinterének munkatarsa

MENTOR:

Bartha Aniké - Kovécs

M3até Varosi Mlvel6dési

Kozpont és Konyvtdr MENTORALT:

munkatdrsa L .
Gydre Kitti- Debreceni

Egyetem Kulturélis
Medidcié MA szakos
hallgaté
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A mentoralds a mentorok feleldsségteljes munkdjanak koszonhetSen a projekt 6 hénapja alatt
folyamatosan zajlott.

A mentorok a helyzetfeltirds részeként kitoltotték a telepiilést és szervezetet bemutatd

kérdGiveket. A kozos munkat a két fél onéletrajzai és motivacids levelei és az egymds jobb
megismerését szolgald beszélgetések alapoztik meg.

A mentorok az egyéni fejlesztési terv (Excel tabldzat) osszedllitdsdban alapoztak a mentoréltak
altal kitoltott tesztekbdl (kompetencia teszt, belbin személyiség teszt, konfliktus kezelés, idérablok
stb.) kapott informdcidkra. Mentor és mentordlt egyiitt hatdroztdk meg a fejlesztendd
kompetencidk korét. A mentorok ehhez sokszind szakmai gyakorlati feladatokkal biztik meg a

mentoraltakat, és valtozatos mddszerek alkalmazasaval segitették azok megvaldsitdsat.

A mentori és mentoralti naploban feljegyzett észrevételek és javaslatok biztositottdk a k6zos
munka folyamatossdgat, mindkét oldal szempontjainak és igényeinek figyelembevételét.
Vezetésiikre (id6hidnyra utalva) kisebb nagyobb iddbeli eltérésekkel kertiilt sor.

Mentor és mentordlt egyiittes munkdjanak eredményességéhez jarultak hozzd a rendszerbe
allitott hetente-kéthetente, illetve sziikség szerint megtartott személyes talalkozasok,
megbeszélések. Ezek a konzulticidk adtak lehet§séget a gyakorlati feladatok teljesitésének
atbeszélésére, visszacsatoldsra €s a mentori médszerek hatékonysdganak megvizsgalasdra, sziikség
szerinti valtoztatasokra.

A projekt sordn a mentorok havonta elkészitették mentori tevékenységiik eldrehaladasarol sz616

rovid szakmai Gsszefoglalojukat és feltették a drive feliiletén 1év6 mappdjukba. Ezzel lathatéva
valt a projekt irdnyitdi szdmra is mentori tevékenységiik el6rehaladdsa.

A projekt  részét  képezte a
projektvezeté helyszini latogatasa a
mentor szervezetekben. A ldtogatds
alkalmat adott a személyes taldlkozdsra a
mentorokkal és  mentordltakkal az
intézmények, illetve a kozOsségi szintér
megtekintésére, €s bepillantist engedve
egy kis id6re a mentorok szakmai
munkdjaba is. A mentorokkal folytatott
tartalmas beszélgetés keretében nyilt
lehetGség mentordlas folyamatdnak kozos
attekintésér, valamint a tapasztalatok,
eredmények, s a felmeriild nehézségek

Gszinte feltdrdsa. A problémak
megolddsdra kodzosen kidolgozott

javaslatokat fogalmaztak meg.
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Létrejott a személyes taldlkozé a fiatal mentordltakkal is. Szivesen beszéltek munkdjuk soran
szerzett tapasztalataikrdl, élményeikr6l, sikereikr8l. Mentoraikrél &szinte tisztelettel szoltak,
kiemelve széleskord tuddsuk és mentordlds sordn tapasztalt empatidjukat. Ujszerd élményként
emlitették mentoraikkal kialakitott kollegidlis kapcsolatukat.

Célzott beszélgetés sordn rajzolddott ki palydra keriilésiik torténete és jovore vonatkozé terveik.
Talan a mentoralasnak is koszonhetSen 6rom volt hallani, hogy belathat6 idStartamban munkajukat
a kozmivel8dés teriiletén képzelik el, melyben a tovabbképzés és tanulds is bele fér.

A Magyar K6zosségépitSk Ertékszovetsége Egyesiilet Minta-mentorlds projektjében résztvevék
szamdra kiemelkedd esemény volt Debrecenben 2022. jinius 23-24-én Durké Matyds Konferencia
— Innovaci6 a miivelGdés és a felnSttképzés vilagdban — vald részvétel. A tudomanyos konferencia
programjdban kerekasztal beszélgetéssel és poszterbemutatoval voltunk jelen. LehetSséget kaptunk
Minta-mentordlds projekt bemutatdsira és a mentorok, mentordltak tapasztalatainak,
eredményeinek ismertetésére.

A visszajelzések alapjan sokak érdekl&dését sikeriilt megnyerniink szakmai innovéciot jelent§

projektiinkkel; mellyel a kozosségi miivel6dés jelenének valds igényeire kindltunk djszerd és
hathatés megoldast és médszereket a mentoralds révén.

A FOLYAMAT:

1.
Mentor - mentoralt 8.
egyiittmukodésének Osszegzés
kialakitasa

2.
Helyzetfeltaras,
mentoralt megismereése,
kompetenciainak felmeérése

7.

Visszacsatolas

3.
Egyeni fejleszteési terv

6.

kialakitasa Meéres, értékelés

5.
4. Folyamatos
Gyakorlati feladatok nyomonkovetés,
megvalésitasa mentori/mentoralti naplo
vezetése
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TAPASZTALATOK

Az egyéni minta-mentordlds 1.0 eredményesen val6sult meg. A mentorok szakmai tuddsat,
emberismeretét és pedagdgiai érzékét dicséri, hogy a mentordlast sikeriilt 6sszhangba hozni az
intézményi feladatellatdssal, a mentordlt munkakorével és a feltérképezett fejlesztendd
kompetencidkkal.

A mentorok éltek a projektben biztositott moddszertani anyagok alkalmazdsaval.
Tevékenységiiket folyamatosan dokumentdltdk a projektben meghatdrozott elvarasoknak
megfelelGen.

Az egyéni fejlesztési tervben kitlizott célok a jol megvalasztott mentori modszereknek
koszonhetSen  teljesiiltek.

A kapcsolattartds a projekt vezet§jével folyamatos volt: tdmogat6 telefonos beszélgetések,
konzultdcidk és e-mail véltdsok révén a projekt eldre haladdsa a tervezetteknek (tobb-kevesebb
cstszdssal) megfelelGen teljesiilt.

Az mentorok mentoraltjaikrol készitett értékeléseibsl egyértelmiden lathatova valt a mentoralt
fejlédése szinte minden teriileten. Elfogulatlan véleményiikkel kitérnek a mentordlt erGsségeire, de
jelzik a tovabbi fejlesztést igényld teriileteket.

A mentordltak Onértékelésbdl kirajzolddott, hogy tudasuk, kompetencidjuk tobb teriileten
fejlédott és mindez magabiztosabbd tette Sket munkahelyi feladataik kivitelezésében. Onismeretiik
fejlédését dicséri, hogy tisztdban vannak gyengeségeikkel is.

A projekt bebizonyitotta, hogy a junior szakemberek elméleti ismeretei és felkésziiltsége nem
elégséges. A palyan szerzett gyakorlat megszerzése mentori Gtmutatassal — jelentSsen jarult hozza
a kudarcok elkeriiléséhez és a sikerélmény megéléshez. Mindez végsS soron hatdssal lehet a
palyaelhagyok szamanak csokkentésére.

Figyelemre méltd, hogy az egyes szervezetek (kozosségi szintér, varosi miivelddési kozpont,
Agoéra) nagysiga, feladatelldtdsa és a junior szakemberek képzettségi szintje hatdssal volt az
egyéni fejlesztési tervben kitlizott fejlesztend§ kompetencidkra és az ahhoz tarsitott feladatok
korére. A kozosségi szintérben a szakmai kompetencia keriilt hangsilyosabb helyre, melyet a
mentoralt kozépfoku végzettsége is indokolt.

A varosi miivelédési kozpontban a képzett junior szakembernél (fGiskola végzettség és
jelenlegi egyetemi tanulmanyai) a kozmdvel6dési pdlya éltal elvart személyes kompetencidk
fejlesztésére volt nagyobb igény. A pélya szamos olyan személyes kompetenciak meglétét varja
el, melyek meghatdrozhatjdk az eredményes és sikeres munkavégzést. Az intézményben a
mentordlds hozadékaként kell megemliteni a kolcsonds tanuldsi folyamatot, melybSl mindkét fél
profitilt: a junior szakember magasabb szint(i digitdlis kompetencidjdval segitette a mentorat, aki
ezen a teriileten kevesebb ismerettel rendelkezett.
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Az agéraban, mint a kozosségi mivelddés legosszetettebb szolgaltatast nytjtd szervezetében
(ahol a mentoralt képzése még nem fejezddott be) az egyéni fejlesztési tervben mindhdrom
kompetencia fejlesztése latokorbe keriilt.

A projektben résztvevd palyakezdd és junior szakemberek nyitottsdggal, érdeklddéssel és
motivaltan fogadtdk mentoraik szavait, tandcsait és az 1j informaciokat.

Mentori vélemények:

A mentorok szép szakmai kihivasként élték meg mentori munkdjukat. Lelkesedésiik és
elkotelezettségiik, a mentordlds lélektandnak megérzése lenditette at Sket a nehézségeken,
melyeket alapvetSen sok esetben az id6hidny generalt.

Beszamol6ik alapjan valés igény mutatkozott tevékenységiikre a fiatal szakemberek korében.
Latjak (és most mar tapasztalatbdl is tudjak) a mentoralds jelent§ségét a junior szakemberek
segitése és palyan tartdsa érdekében. Egyértelmivé valt az igény a szakszerd tamogaté
mentoralasra, mely a tavlatokban a mindségi kozmivel6dési munkara is jétékony hatast fejthet ki.

Mindennapi munkdjukat 0sztondzte a mentordltak kompetencidinak érzékelhetd fejlédése és a
veliik kialakitott harmonikus szakmai és emberi kapcsolat.

A projekt kotelez$ adminisztraciés feladatai (Excel tdblazatok kitSltése, vezetése €s a havonta
kotelezd frasos beszdmolok készitése) az idShidny miatt terhet jelentett szdmukra. Elismerték

azonban, mindezek hozzdjarultak mentori munkdjuk  tudatossdganak erGsitéséhez,
szakszer(ségének fejlesztéséhez.

A jovét illetGen a mentordlas bevezetését és rendszerbe allitasat fontosnak tartjak.

Mentoraltak véleménye:
A mentordlds hathatésan segitette ismereteik bovitését a szervezet céljainak megismerésében, a
szervezeti struktdra dtlathatésdgdnak és dokumentumainak, valamint az intézmény kiils§
kapcsolatainak attekintésében.

Munkdjuk és feladataik végzésénél djszerd latdsmodot kaptak a mentordldsban fontos szerepet
jatszé kompetencia alapu tudds megkozelitése terén. A mentori megbeszélések €s konzultacidk
hozzdjarultak feladataik zokkendmentes, eredményes megvaldsitdsdhoz, szakmai tuddsuk
bévitéséhez €s redlisabb onképiik kialakitdsdhoz, azaz onmaguk jobb megismeréséhez is.

Az elmilt hénapok sordn végzett munkdjuk és élményeik hatdsdra nagyobb ©Onbizalommal

fognak neki az djabb feladatok kivitelezéséhez. Egyre jobban kirajzolédott szdmukra a kozosségi
mivel&dési palya szép és nemcsak a nehéz oldala is.
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Nehézségek

* A mentordlds sordn egyik meghatdrozé gondot a mentorok idShidnya jelentette; munkakori
leterheltségiik €s feszitett munkatemp6juk miatt.

» Egyesek tgy érezték, a mentordldsra kevesebb id6t tudtak forditani, mint amit e tevékenység
igényelt volna.

¢ A mentordldsra felkészitd személyes tréningen megszerezhetd mentoralasi ismeretek és
gyakorlatok hathatésabban segitették volna munkdjukat az elinduldsndl, erre a pandémia miatt nem
volt lehetSség.

* Menet kozben a személyes konzultacidkra is igény mutatkozott.

* Volt, akinél a szervezet informatikai infrastruktirdja, masnal a mentor digitdlis kompetencidinak
hidnyossdgai alacsony szintje nehezitette meg a drive feliiletének hasznalatét.

3.1.4. EGYEN! MINTA-MENTORALAS 2.0

Az egyéni minta-mentordlds 2.0 projekt, egy jol meghatdrozott struktirdt és szakszerd
tdmogatdsi rendszert biztositott egyetemi hallgatok szdmdra. A projektben részt vevé mentorok
elkotelezetten vezették mentordltjaikat a szakmai fejlédés utjdn, azzal a céllal, hogy a hallgaték a
kozmivelddési palyan taldljak meg hosszi tavu karrierjiiket.

MENTOR:

Kiss Andrea-
AGORA Savaria Kulturdlis és
Médiakozpont Nonprofit Kft.

MENTORALT:

Piller Tamara- E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem Savaria
Egyetemi Kézpont

mdsodéves
kozosségszervezd
MENTOR:
Liptak Belanyi Barbara-
Nemzeti Mlvelédési .
Intézet médszertani MENTORALT:
Tonka-Matuska Csilla-
referens ,
Nagybdnhegyes
koz06sségi szinterének
munkatdrsa
MENTOR:
Szerdahelyiné L6rincz Néra-
Nemzeti Mlvel6dési Intézet MENTORALT:
mddszertani referens Gybrffy Aniké -

Pannon Egyetem,
K6zosségszervezés szakos
harmadéves hallgatdja
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MENTOR:

Markus Mariann - Nemzeti
Mvelédési Intézet
mddszertani referens

MENTORALT:
Papp Veronika Csilla-
Eszterhdzy Kéroly Katolikus
Egyetem harmadéves
kozosségszervezés szakos
hallgatdja

A projekt 2023. november és 2024. junius kozott zajlott, amely idGszakban kéthetente
taldlkozokra keriil sor a mentorok és mentoraltak kozott — személyesen vagy online formdban. A
projekt ugyan junius elején zarult, de a mentoraldsi folyamatot akkor tekintik befejezettnek, amikor
a mentordlt elhelyezkedik egy kozmivelddési intézménynél, ezzel elérve az egyik alapvetd
célkitlizést. A célcsoportot kulturdlis szakirdnyd kozosségszervezés alapszakos mdsod- és
harmadéves hallgaték alkotjak, akik részére a projekt egyedi lehetGséget kinalt a szakmai
gyakorlati tudds megszerzésére és személyes fejlGdésre.

A projekt végs§ célja, hogy a mentordltak a program végére motivalt, kozmiiveldés irdnt
elkotelezett szakemberekké véljanak, akik jovGjiiket ezen a pélyan képzelik el. Ezt tobb mérfoldks
segiti eld: a projekt elején a mentordltak dtfogd helyzetfelmérésen vesznek részt, amelyben
kompetenciamérések, személyiségtesztek és személyes interjuk biztositjdk a mentorok szdméra a
sziikséges informdcidkat a mentordltak egyéni képességeirdl és igényeirsl. Ezt kovetGen minden
mentordlt szdmdra egyéni fejlesztési tervet dolgoznak ki, amely konkrét feladatokkal és
modszerekkel segiti a mentordltakat a szakmai és személyes céljaik elérésében.
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A projekt sordn folyamatos dokumenticié torténik, amelyben a mentorok és mentordltak
egyarant rogzitik a fejlesztési terv alapjan szerzett tapasztalatokat, a sziikséges moédositdsokat és a
folyamat sordn elért sikereket. A mentoraldsi folyamat kiemelt pontja egy kozos projekt
megvaldsitdsa mdjus kozepéig, mely biztositja, hogy a mentordltak kozvetlen gyakorlati
tapasztalatot szerezzenek. A kodzos projekt egyben lehetséget nydjt az értékelésre is, ennek sordn
mind a mentor, mind a mentordlt visszatekint a projekt tanulsdgaira és eredményeire.

A projekt zarasaként a mentoraltak kompetenciafejlédése atfogd értékelést kap, amely
figyelembe veszi a projekt alatt készitett naplokat és az egyéni fejlGdési célok elérését. A program
utolsé szakasza a Durké Konferencidn val6 részvétel, amelyre a mentorok és mentoraltak kdzosen
késziilnek. A konferencia kerekasztal-beszélgetése és egy uj, bdvitett kiadvany létrehozasa
lehetGséget teremt arra, hogy a mentordldsi folyamat tapasztalatait és eredményeit szélesebb
korben is megosszak, hozzdjarulva a kozmiivelddési mentoralas médszertandnak terjesztéséhez €s
a kozosségi miivel6dés szakmai megudjuldsahoz.

Ez a minta-mentoraldsi projekt nemcsak egyediilallé lehetGséget biztosit a fiatal szakemberek
szdmdra, hogy élesben gyakorolhassdk és mélyitsék elméleti tuddsukat, hanem a kdzmivel&dési
szektorban hidnypo6tlé kezdeményezést is képvisel. A tapasztalt mentorok szakmai és emberi
tdmogatdsdval a fiatal szakemberek biztos alapokra tehetnek szert, amelyek nemcsak a pélydn valé
sikeres helytdlldsukat, hanem a hosszui tavu elkotelez8désiiket is segitik a kozmiivel6dés irdnt.

Mérfoldkovek

* Bemeneti, helyzetfelzaré mérés

* kompetencia mérés 0-6-os skdldn

* személyiségtesztek

« személyes elbeszélgetés, ahol a szakmai kompetencidi felmérésre keriilnek.
» Egyéni fejlesztési terv kidolgozdsa

¢ Folyamatos dokumentélds, mentor-mentoralti naplé toltése
* Projektben val6 egyiittmikodés/ kozos szervezés

* Kimeneti mérés

* kompetencia mérés

* palyakezdd szakmai kompetenciamérése

* mentor-mentordlti beszdmold

Ertékelés

A mentorok kivalasztasanal figyelembe vett feltételek: teriiletileg lehetSleg az orszag tobb
régidjat lefedjék, valamint reprezentdljdk a kozmivel6dési intézményrendszer sokféleségét.
Meghatdrozéan fontos tényezének tekintettiik a mentorok kdzmiveldési palydn szerzett szakmai
tapasztalatat, alapos elméleti felkésziiltségét. A mentoréltak bevonasandl szempontként kezeltiik,
hogy lehetdség szerint egyetemi tanulmdnyait folytaté hallgaté legyen vagy palyakezdd szakember.
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A projekt novemberben indult. A mentordlds a mentorok elkotelezett munkdjanak koszonhetGen
folyamatosan zajlott. A kapcsolattartds a projekt vezetGjével tdmogat6 telefonos beszélgetések,
online konzulticidk és e-mail valtisok révén zajlott, a projekt el6re haladdsa a tervezetteknek
(tobb-kevesebb cstszdssal) megfelelden teljesiilt. A mentorok éltek a projektben biztositott
modszertani segédanyagokkal. Tevékenységiiket folyamatosan dokumentéltdk a projektben
meghatdrozott elvirasoknak megfelelGen.

A helyzetfeltaras részeként kiilonféle személyiség- és kompetencia teszteket toltottek ki. A

kozos munkat a két fél onéletrajzai és motivacids levelei alapoztik meg.
Az el6z6 programhoz hasonldan itt is ennek alapjan késziilt el a mentoralt egyéni fejlesztési terve,
melyben kozosen hatdroztdk meg, melyek a fejlesztend§ kompetencidk. A fejlesztéshez véltozatos
szakmai gyakorlati feladatokkal biztak meg a mentoraltakat, és segitették azok megvaldsitdsat.
Ujdonsag az el6z6 mintaprojekthez képest, hogy minden mentordlt egy-egy mini projektet is
kapott, melynek szervezését mentori segitséggel végezte, ezaltal még tobb lehetGség volt a
gyakorlati tuddsatadasra.

A mentor €s mentordlti naplé észrevételei és javaslatai biztositottdk a kozds munka
folyamatossagat, mindkét oldal szempontjainak és igényeinek figyelembevételét. A projekt
elérehaladédsa sordn a mentorok sziikség és igény szerint médositottdk az egyéni fejlesztési tervet.
Ez tette €letszertivé mentori munkdjukat.

A hetente-kéthetente, illetve sziikség szerint megtartott személyes taldlkozdsokra ebben a
programban is sor keriilt. Ezek a konzulticiék adtak lehetdséget a gyakorlati feladatok
teljesitésének  atbeszélésére, értékelésére ¢és a mentori moddszerek hatékonysdganak
megvizsgalasara és sziikség szerinti véltoztatdsokra.

Az eltelt hénapok sordn a mentorok havonta megkiildték mentori tevékenységiik
elérehaladasardl szo616 rovid szakmai 0sszefoglaldjukat.

Mentori vélemények

A mentorok szép szakmai kihivasként élték meg mentori munkajukat. Lelkesedésiik és
elkotelezettségiik lenditette at Gket a nehézségeken. Beszamol6ik alapjan valds igény mutatkozott
tevékenységiikre a fiatal mentordltak korében. Meglatasuk szerint a projekt adminisztracios
feladatai hozzdjarultak munkdjuk tudatossdganak ergsitéséhez.

A jovét illetSen timogatéan emlitették meg a mentoralds bevezetésének és rendszerbe dllitdsanak
sziikségességét a kozmivelddés szakteriiletén is.

Mentoraltak véleménye

Elmondtdk, hogy mentordlds hathatésan segittette ismereteik bdvitését, a mentori
megbeszéléseket és konzultdcidkat jonak tartottdk. Ezek az értékeld beszélgetések hozzdjarultak
szakmai tuddsuk bévitéséhez és redlisabb onképiik kialakitdsahoz, dnmaguk jobb megismeréséhez
is. Ugyanakkor nehezen €élték meg a projekt kotelez6 adminisztracios feladatait.

Az elmilt hénapok sordn végzett munkdjuk és élményeik hatdsira nagyobb onbizalommal latnak
neki az djabb feladatok kivitelezéséhez. Egyre jobban kirajzolddik el6ttiik a nehézségek mellett

palya szép oldala is.
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Mentori beszamolék osszegzése

1. A mentoralasi folyamat
o Altaldnos értékelés: A mentordlds eredményes volt, mivel mind a mentoraltak szakmai, mind
személyes fejlédését tamogatta. A mentorok kiemelték, hogy a mentoraldsi folyamat sikerét
nagyban befolyasolta a rugalmassag, valamint az egyénre szabott megkozelités. Egyes esetekben a
mentordltak szakmai céljaikban valé bizonytalansdga is felmeriilt, amelyet a mentorok
tapasztalattal és irinymutatdssal kezeltek.
» Kihivasok: Az idémenedzsment jelentette a legnagyobb problémat, kiilondsen azokban az
esetekben, amikor a mentordltak munkahelyi vagy egyetemi elfoglaltsdgai, illetve mds személyes
kotelezettségei akaddlyoztdk a rendszeres taldlkozokat. Az online kapcsolattartds és az idShidny
miatt a mentorok intenzivebb, célzottabb megbeszéléseket kellett, hogy folytassanak.
e Tamogatas és erGforrasok: A mentordldsi program dltal biztositott eréforrasok altalaban
elegendének bizonyultak, azonban néhdny mentor javasolta, hogy tovabbi strukturalt
segédeszkozoket (pl. pszicholdgiai eszkdzok, képzések) €s hosszabb idSkeretet kellene biztositani
a mentordldshoz.

2. A mentoralt fejlédése

* Fejldési teriiletek: A mentoraltak szakmai felkésziiltségiikben, onbizalmukban, kommunikacids
képességeikben és kapcsolatépitési készségeikben jelentSs eldrelépést tettek. Ez kiilondsen igaz
volt olyan esetekre, ahol a mentoraltak aktivan részt vettek projektekben, és kozvetlen
tapasztalatokat szerezhettek a szakmai gyakorlat terén.

* Fejlesztend§ teriiletek: A nyilvdnos beszéd és moderatori készségek tovdbbra is fejlesztésre
szorulnak, mivel ezek a kompetencidk nagyobb gyakorlati rutint és tapasztalatot igényelnek. Egyes
mentoraltakndl a szakmai orientdcio tisztazdsa és az Onallosdg erdsitése szintén fontos fejlesztési
pontként meriilt fel.

* Visszajelzések: A mentoraltak dltaldban pozitivan értékelték a mentoraldsi folyamatot, és halasak
voltak a mentorok tdmogatdsaért. A visszajelzések alapjan a mentoraltak ugy érezték, hogy a
mentorok szakmai és emberi szempontbdl is hiteles és hasznos irdnymutatdst nydjtottak szdmukra.

3. Kapcsolat és kommunikécié
* Hatékonysdg: A mentorok és mentoraltak kozotti kommunikacié jellemzden gordiilékeny és
hatékony volt. A mentorok nagy hangsulyt fektettek arra, hogy a parbeszéd folyamatos legyen, és
figyeltek arra, hogy a mentordlt minden fontos informdaciét megértsen.
e Moddszerek: A mentorok személyes taldlkozok mellett online, e-mailes és telefonos
kapcsolattartast is alkalmaztak. Az esetmegbeszélések, mintaanyagok és jo gyakorlatok dtaddsa,
valamint a kozos projektek és szakmai latéutak egyardnt a fejlédést szolgaltak.
e Tanulsigok: A mentorok szerint fontos, hogy a kommunikicié mindig a mentoralt
sziikségleteihez és kompetencidihoz igazodjon. Egyes mentorok a jovSben még strukturdltabb,
célzottabb kommunikécids stratégiét tartandnak elényosnek.
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4. A program struktiraja és tamogatas

* Struktira értékelése: A mentorprogram struktirdjat a mentorok dltaldban j6l atlthaténak és
kovethetdnek talaltdk. Azonban tobb mentor szerint hosszabb idSkeret (pl. egyéves ciklus) jobban
tdmogatta volna a mentordltak mélyebb szakmai fejlédését.

» Tovabbi eszkozok: Tobb mentor javasolta, hogy a mentordldsi folyamatba pszicholdgiai és
onismereti eszkozoket, példdul kérdSiveket, teszteket, illetve helyzetelemzési és hatdsvizsgdlati
modszereket épitsenek be. Ezek segithetnének a mentordltak igényeinek alaposabb
feltérképezésében és a fejlédés objektivebb mérésében.

5. Személyes tapasztalatok
» Sikerélmények: A mentorok szdmdra a legnagyobb sikerélményt az jelentette, amikor a
mentordltak 6ndllé projekteket hajtottak végre, eredményesen dllamvizsgdztak, illetve sikeresen
elhelyezkedtek a szakmdjukban. Az ezekhez vezetS folyamatokban val6 részvétel megerGsitette a
mentorok munkdjanak értelmét.
¢ Kihivasok: Az id6menedzsment a mentorok szamara is komoly kihivést jelentett, kiilondsen
akkor, amikor a mentordlt elfoglaltsigai vagy a program struktirdja nehezitette a rendszeres
taldlkozokat.
* Mentorok fejlédése: A mentorok arrdl szdmoltak be, hogy a folyamat sordn empatikusabba
valtak, jobban megértették a fiatalabb generacidk igényeit és gondolkodasat. Emellett tj szakmai
és kommunikdciés mddszereket sajatitottak el.

6. Ajanlasok a jovore nézve
* Programfejlesztési javaslatok:
* Orszagosan egységes mentoraldsi program kialakitdsa, amely standardizalt médszertanokra épiil.
e Tobb tréning szervezése a mentorok szdmdra, kiilonosen pszicholdgiai és kommunikdcids
készségek fejlesztése céljabol.
e Mentori kozosségek létrehozasa, ahol a mentorok tapasztalatot cserélhetnek és tamogatast

nydjthatnak egymasnak. Fontos médszerek:

* A mentordldsi folyamat sordn kozosen megélt
szakmai tapasztalatok (pl. projektek vagy szakmai
események) erGsithetik a mentoralt fejldését.

e A folyamatos visszacsatolds és  értékelés
kulcsfontossagu a fejlédés nyomon kovetéséhez.

formdinak (pl. teahdzi taldlkozok) alkalmazdsa
segitheti a bizalmi kapcsolat kialakuldsat.



Esetleiras egy mentortol

A mentordldsi folyamat esetiinkben nem ért véget. Sikeriilt olyan szakmai és bizalmi kapcsolatot
kiépiteni, mely tilmutat a folyamaton. Figyelemmel kvetem a mentoraltat, kapcsolatban vagyunk.
Az els§ telepiilési nagyrendezvény szervezése soran iitkozott problémdba, mellyel felhivott. A
probléma lényege az volt, hogy nem sikeriilt konferdlé személyt taldlni a telepiilés falunapjdra. A
telepiilésvezetd azt varta tSle, hogy maga végezze el ezt a feladatot, vagy keressen erre alkalmas
személyt. A mentordlt nem szerette volna, egyrészt mert nem érezte magit késznek rd, hogy egy
nagyrendezvényt lekonferaljon, mésrészt, mert a hattérmunkak is ra voltak bizva. Kézosen jartuk
korbe a lehetséges megoldadsokat, s gondoltuk végig a bevonhaté személyeket a kornyékbdl. Fontos
adalék ehhez, hogy a mentoraldsi folyamat sordn igyekeztem a mentordltat megismertetni a
kornyékben, szomszédos telepiiléseken dolgozé kollégakkal, hogy probléma esetén kozvetleniil is
kapcsolatba tudjon, merjen Iépni veliik, tudja kire miben tud szdmitani, kitSl miben tud segitséget
kérni, igy konnyebben ment ez a kozos gondolkodds. A kezdeti ,,pdnikhangulat” a beszélgetés
sordn oldddott, s ez hozzasegitette 6t ahhoz, hogy higgadtan mérlegelni tudjon. Néhany nap milva
boldogan hivott fel, hogy szerencsésen megoldddott a probléma. Maga taldlt egy alkalmas
személyt a feladatra. Az6ta mar til van egy nagyobb kozosségi esemény konferdldsan is. A kulcs
ebben a helyzetben gy gondolom a megerdsités és a tdmogatds volt, sokszor nem is kell ennél
tobb egy probléma megolddsahoz.

3.2. CSOPORTOS MENTORALAS MINTAPROGRAM

3.2.. A CSOPORTOS MENTORALAS JELLEMZOI

A mentordlas fogalmat a kozmivel6dés teriiletén egyre gyakrabban haszndljak, szélesen
értelmezve, kialakult a szakmai egyetértés a mentordlas fontossdgardl, hal6zatépits szerepérdl.
Azonban jellemzd, hogy mentoralasnak hivnak minden segitd, tdmogato, tandcsadoi tevékenységet.
Valéban a mentori munka sordn a mentor — egyéni és csoport mentoralds esetén is - tanicsado,
tandr, tréner, coach, supervisor stb. szerepben is dolgozik.

Nagy jelentGsége van a kdzmivel6désben a csoportos vagy csoport mentordldsnak, mert abban a
mentorcsoport tagjai egymadstol is tanulnak, ami segit abban, hogy a teriileten dolgozok feladatukat
hatékonyabban, hdlézatban, egyiittmiikddve tudjdk elldtni. A mentori csoportban az egymadstol
tanulds felerGsodik, a mentori munka hatasa multiplikaléik.

A csoportos mentordlds fogalmat és a hozzd kialakitott mddszertant haszndlta a Nemzeti
Miivel6dési Intézet Hajdu-Bihar Varmegyei Igazgatésaga 2015-ben és 2016-ban, amikor megyei
felmérések alapjan feltart hidnyteriiletek, kompetencia hidnyok fejlesztésére dolgozott ki megyei
szint(i csoportos mentordldsi programokat tobb mint féléves idStartammal, Hozz4adott értékeink és
Mindig magasabbra projektcimmel.
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A KOZOSERTEK Egyesiilet projektjében az alibbi csoportos minta-mentoralisok
valésultak meg:

Csoportos mentoralds pdlyakezdd kollégdk szamara
(Borsod-AbaUj-Zemplén vdrmegye, mentor:
Lassuiné Urban Erika)

Koézkincs muhely (Bacs-Kiskun varmegye,
mentor: Jézsa Katalin)

R4

Metszéspont Muhely 2.0 (Heves vdrmegye,
mentor: Buzds Eszter Mdria)

Tempe volgye - Kulturalis hid, ami 6sszekot
minket (Veszprém vdrmegye, mentor: Oszkai
Réka Viola)

‘ Vdarmegyei hadlézatosodds a Jardsi Mentorkézpontok
w Kkialakitdsdval (Somogy vdrmegye, mentor: Isé Edina)
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A mintamentordldsban egy tapasztalt szakember mentordlt tobb, az esetek nagy részében nem
fiatal mentoraltat. Olyan kollégdkat, akik valamilyen kozos cél, illetve fejlesztendd teriilet elérése
érdekében dolgoztak egyiitt. A megvaldsult 6t mintaprogramtl kozvetlen moddszertani
tapasztalatokat valamint dtadhat6, adaptdlhat6 médszertani anyagokat vartunk.

A megval6sitott kozmivelGdési csoportos mentordlds a formdlis mentoralds kategéridjaba
tartozik, mert jellemzGen egy jol strukturalt, felépitett program, amely az el§zetesen meghatarozott
iitemterv (mérfoldkovek) szerint halad. A mintaprogram valamennyi mentordlasi folyamatdhoz
elGzetes mentoréldsi tervek késziiltek, amelyekben mérfoldkovek, illetve a mentori alkalmak
szdma, témdi és céljai keriiletek meghatdrozdsra. Az informdlis mentordldsra a spontaneitds
jellemzd, alkalmi jellegli, azonban a csoportos mentordlds sordn is fontos a rugalmassdg, mert a
mentori foglalkozdsok hozadéka lehet olyan tematikdk és célok beemelése, amelyek az eredeti
mentordldsi tervben nem szerepeltek. ,,A mentorprogram akkor j6, he kelléen rugalmas,
organikusan valtozik igények, feltart problémdk, sziikségetek szerint. A mentornak pont ezért kell
empatikusnak, figyelmesnek és rugalmasnak lenni, folyamatosan nyomon kdvetni a valtozdsokat és
nem ragaszkodni egobdl a tervekhez” (Oszkai Réka).

A tapasztalatok alapjan a mentordlds (tradiciondlis és csoportos) dtfogd céljai lehetnek a
tdmogatd szakmai kozosség erdsitése, a szakemberek pdlydn tartdsdsa, a hdlézatépités, a sziikséges
kompetencidk fejlesztése, a szemléletviltozas elGsegitése, valamint a megujulds eldsegitése és az
inspiracio.

A legfontosabb tapasztalatok ebben a szakmai Osszefoglaloban olvashatéak. A mentorok altal
hasznilt médszerek gydjteménye elkésziilt. Jelenleg 26 médszer leirdsa taldlhaté a gydjteményben,
egységes szempontok szerint bemutatva, az Egyesiilet tervezi ennek a gydjteménynek a folyamatos
fejlesztését, gyarapitasat.

A megvaldsult minta-mentordlasokrdl felhaszndlébarat szakmai Utmutaték is késziiltek,
amelyek meghatdrozott szempontok alapjan mutatjdk be a programok céljait, a megvaldsitds
folyamatat, az alkalmazott médszereket, az eredményeket és a megvaldsitds soran tapasztalt
nehézségeket. A mentorok esetpélddkat is gytjtottek, olyanokat, amelyek konkrétan mutatjak be a
csoportos mentoralds sikerességét a mentori mihelyeken felmeriilt problémdk megolddsaban,
kezelésében.

Szintén megismerhetSek lesznek a mentordlds sordn sziiletett mintadokumentumok, amelyek
kozvetleniil tudjak segiteni egy megalakulé mentorcsoport munkajat.

A mintaprogram sikerét nemcsak a keletkezett szakmai tapasztalatok, a létrejott haldzati
egyiittmiikodések vagy a modszertani segédanyagok jelzik, hanem a résztvevdk rendkiviil pozitiv
visszajelzései is.

Az eredményeknek koszonhetSen tovabbi minta-mentordlasokra van sziikség. Tapasztalatokat
kell gytjteni a kozmivel6dési mentor személyiségének, alkalmassaganak még jobb leirasahoz, az
alkalmazhat6 modszerek gazdagitdsahoz vagy egy lehetséges kozmivelGdési mentor képzés
akkreditaldsdhoz sziikséges hattér anyag 1étrehozdsdhoz.
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3.2.2. A CSOPORTOS MENTORALAS SZAKASZAI

A mentordlds folyamata, igy a csoportos mentoralds is, dltaldban hiarom {6 szakaszbdl 4ll:
1. el6készités

2. mentoralasi folyamat

3. utékovetés

A csoportos mentoralds esetén az el6készitd szakasz szerepe az, hogy a mentor és a mentoraltak
jobban megismerjék a csoporttagok problémdit, szakmai tevékenységét. Meghatirozzdk a
csoportos mentori egyiittmiikodés céljait. Ebben a szakaszban sziikséges kialakitani a k6zos munka
alapjait, az egymadssal szembeni elvdrdsokat egyeztetni és kialakitani a kozOs munka irdnti
elkotelezettséget. Az eldkészitd szakasz legnagyobb kihivdsa a mentoralt csoport helyzetének
felmérése, a helyzetkép kialakitdsa. Ebben a szakaszban a mentor legfontosabb kérdése a ,,Mit
szeretnél?”, ,,Mire van sziikséged?”. Fontos a tagok kompetencidinak, helyzetének mérése. Ez a
tevékenység torténhet sz6ban, meghatarozott mentori kérdések mentén, de megtorténhet irasban pl.
kiilonbozs tesztek kitoltésével. Nagyon fontos az eredmények rogzitése, hiszen a mentordldsi
folyamat végeztével a méréseket ismét el kell végezni, és ezek alapjan értékelni a csoportos
mentordlds eredményességét, hatékonysdgit. Az el6készit§ szakaszban torténik meg a mentoraldsi
terv Osszeallitdsa.

A csoportos mentordlds a mentordldsi terv szerint zajlik, az abban megjelolt idSpontokban
keriilnek megbeszélésre a meghatarozott szakmai kérdések, tematikai elemek.

A megvaldsitott csoportos mentoraldsi alkalmak egyik fontos tanulsdga volt, hogy a mentoralasi
tervtdl eltérden Uj témakorok, kihivdsok is megjelentek a folyamatban. Ezekkel az dj elemekkel
kiegésziiltek a mentoraldsi tervek, erdsitve azok eredményességét. A csoportos mentoralasra
jellemz8 a rugalmassag, az, hogy a mentori alkalmakon felmeriilt témak, fejlesztést igényld
teriiletek bekeriiltek a megvaldsitds folyamatdba. Természetesen volt olyan mentoralasi terv, amely
véltoztatds nélkiil valésult meg.

A mintaprojektekben a mentorok kiilonb6z6 médszereket alkalmaztak, igazodva az adott csoport
sajatossagaihoz. Négy mintaprogram esetében a mentoraldsi terv jo segitséget és alapot adott a
folyamat megvaldsitdsahoz. Az iitemterv a mentor és mentordltak szdmadra egyarant megfelel§ volt.
A kidolgozott terv és a mérfoldkovek megfelelGen vezették a mentort €s a csoportot az tton, annak
ellenére, hogy a tervet menet kozben néha moédositani kellett az egyes mérfoldkdvek alkalmaval
felmeriilt egyéni preferencidk alapjan. Ugyanakkor a vezérfonal nem valtozott, és ehhez a tervhez
tudtak fordulni a mentorok minden egyes alkalomra val6 késziiléskor.

Abban is segitett az elGzetes ilitemterv, hogy a kitlzott cél ne vesszen szem elSl, és a
moédositdsokkal egyiitt érjék el azt. A Heves varmegyei terv dsszesen 4 mentori alkalmat tervezett,
de a tapasztalatok alapjan a mentor hasonlé csoportos mentorélds esetén tobb midhely-alkalmakat
tervezne. Véleménye szerint havi egy alkalommal szdmitva, legaldbb egy fél éves folyamatnak
kellene lennie a projektnek.

A mentorok valamennyien kiemelték a rugalmassagot, vagyis azt, hogy a tervnek alkalmazkodni
kell a felmeriilt igényekhez, kérdésekhez. A havi egy alkalommal torténd taldlkozdst egy mdsik
mentor is elegenddnek tartotta. A Kozkincs Mihely csoport — bar készitett elGzetes tervet — mds
utat valasztott. Az els§ mentori taldlkozén (csoport altal) megfogalmazott legfontosabb kérdésekre

27



fokuszdlva épitették a mentordlds folyamtat. A késGbbiekben az egyes taldlkozok témadi, médszerei
ezeket a f6 kérdéseket jartak korbe. (A kozoség mint erdforrds. Sajat szerep — intézményi szerep
tudatositdsa). Maga a tény, hogy a csoport tagjai altal k6zos problémaként érzékelt kérdések adtak
a témdkat, jol motivdlta a csoporttagokat a kozOs munkdra. A mentordlds sordn felemeriilt
feladatok, kérdések mentén folyamatosan hatdroztdk meg a feladatokat és a mérfoldkoveket.

A ,sziikséges-e a mentordldsi terv” kérdésre, ,,igen” a mintaprogram vélasza. A tapasztalatok
alapjan a terv keretet ad a mentori munkdanak, rogziti a célokat, 1épéseket, mérfoldkoveket hatdroz
meg. Egyfajta iranytiként szolgal a fejlesztési irany felé. Ugyanakkor megerdsitést nyert, hogy
rugalmas alkalmazasa hatékony.

A mentordlds folyamat zdrdsaként torténik meg az értékelés. Ebben a szakaszban a mentor és a
mentordltak értékelik a folyamatokat, az eredményeket €s a hatdsokat. A folyamat lezdrdsa
rendszerint nem jelenti a mentori kapcsolat végét. S6t! Jellemz8, hogy az elért eredmények, a
kialakult bizalmi 1égkor és elkotelezGdés alapjan tovabbi egyiittmikodések alakulhatnak ki,
amelyek egyiitt tartjdk a csoportos mentordlds tagjait. A mentordlds sordn megsziilet§ vagy
elmélyiil§ szakmai, emberi kapcsolatok segitik, hogy a mentor, illetve a csoport tagjai helyzetbe
hozzdk egymast.

Abban is segitett az elGzetes litemterv, hogy a Kkitlizott cél ne vesszen szem eldl, és a
modositasokkal egyiitt érjék el azt. A Heves varmegyei terv dsszesen 4 mentori alkalmat tervezett,
de a tapasztalatok alapjan a mentor hasonlé csoportos mentorélds esetén tobb midhely-alkalmakat
tervezne. Véleménye szerint havi egy alkalommal szdmitva, legaldbb egy fél éves folyamatnak
kellene lennie a projektnek. A mentorok valamennyien kiemelték a rugalmassagot, vagyis azt,
hogy a tervnek alkalmazkodni kell a felmeriilt igényekhez, kérdésekhez. A havi egy alkalommal
torténd talalkozast egy masik mentor is elegenddnek tartotta. A Kozkincs Mihely csoport — bar
készitett elGzetes tervet — mds utat vdlasztott. Az els6 mentori taldlkozén (csoport daltal)
megfogalmazott legfontosabb kérdésekre fokuszdlva épitették a mentordlds folyamtat. A
késGbbiekben az egyes talalkozok témadi, mddszerei ezeket a f6 kérdéseket jartdk korbe. (A
kozoség mint erdforrds. Sajat szerep — intézményi szerep tudatositdsa). Maga a tény, hogy a
csoport tagjai dltal kozos problémaként érzékelt kérdések adtik a témdkat, jol motivélta a
csoporttagokat a koz0s munkdra. A mentordlds sordn felemeriilt feladatok, kérdések mentén
folyamatosan hatdroztdk meg a feladatokat és a mérfoldkoveket. A mentorok valamennyien
kiemelték a rugalmassagot, vagyis azt, hogy a tervnek alkalmazkodni kell a felmeriilt igényekhez,
kérdésekhez. A havi egy alkalommal torténd taldlkozast egy masik mentor is elegenddnek tartotta.
A Kozkincs Mihely csoport — béar készitett eldzetes tervet — mds utat vélasztott. Az els§ mentori
taldlkozén (csoport dltal) megfogalmazott legfontosabb kérdésekre fokuszdlva épitették a
mentordalas folyamtat. A késébbiekben az egyes taldlkozok témai, modszerei ezeket a f6 kérdéseket
jartak korbe. (A kozoség mint erdforrds. Sajat szerep — intézményi szerep tudatositdsa). Maga a
tény, hogy a csoport tagjai altal kozos problémaként érzékelt kérdések adtdk a témdkat, jol
motivélta a csoporttagokat a kozos munkdra. A mentoralds sordn felemeriilt feladatok, kérdések
mentén folyamatosan hatdroztdk meg a feladatokat és a mérfoldkoveket.

A ,sziikséges-e a mentoralasi terv” kérdésre, ,,igen” a mintaprogram valasza. A tapasztalatok
alapjan a terv keretet ad a mentori munkdnak, rogziti a célokat, 1épéseket, mérfoldkoveket hatdroz
meg. Egyfajta irdnytiként szolgdl a fejlesztési irdny felé. Ugyanakkor megerGsitést nyert, hogy
rugalmas alkalmazdsa hatékony.
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A mentorélds folyamat zardsaként torténik meg az értékelés. Ebben a szakaszban a mentor és a
mentordltak értékelik a folyamatokat, az eredményeket és a hatdsokat. A folyamat lezarasa
rendszerint nem jelenti a mentori kapcsolat végét. S6t! Jellemz8, hogy az elért eredmények, a
kialakult bizalmi 1égkor és elkotelezGdés alapjan tovabbi egyiittmikodések alakulhatnak ki,
amelyek egyiitt tartjak a csoportos mentoralds tagjait. A mentordlds sordn megsziilet§ vagy
elmélyiil6 szakmai, emberi kapcsolatok segitik, hogy a mentor, illetve a csoport tagjai helyzetbe
hozzdk egymast.

Mi a feladata a mentornak a csoportos mentordlds sordn? Hogyan vélik valaki j6 mentorrd?

Melyek azok az ismérvek, tulajdonsagok, amelyek biztositjak, hogy a mentor a kozmivelGdésben
szerzett tapasztalataival, hitelesen tudjon segitséget nyujtani a tobb szakemberbdl dllo
(tapasztalatlanabb vagy tapasztalt, de szakmai megutjuldsra, megerdsitésre vdgyd) csoportnak tgy,
hogy kozben bizalmat és elkotelezettséget alakit ki és modellértékd szakmai fejlesztést végez?
Minden tapasztalt kozmivel§dési szakember alkalmas mentornak?

A csoportos mentordlds esetén is a mentort hdrom fontos tulajdonsdga teszi alkalmassa: a
személyisége, a szakmai tuddsa és az ezek altal létrejott hitelessége. A hitelesség kiilonosen fontos
tényezd, mert abban bizunk, akit hitelesnek tartunk. A mentor és a mentoralt csoport tagjai kozott
nincs ala-folérendeltségi viszony. J6zsa Kata mentor a mentort tdmogatd szerepben hatirozta meg
ugy, hogy a mentor a mentoraltak mellett vagy egy lépéssel mogottiik van. Abban ad tdmogatast,
amiben a mentordltnak kérdései vannak. Az & igényeire, jelzéseire reflektal: kiséri, koveti az tton.
A mentor nem oktatd.
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A mentordldsi folyamatot, a mihelymunkdk/mentori alkalmak szabdlyait a mentor vezetésével
kozosen alkotjdk meg, amelyet a csoport tagjai elfogadnak és betartanak. A mentordlt csoport
tagjai irdnymutatdsokat, tandcsokat kapnak a mentort6l, amelyek lehetséges megolddsokat
kinédlnak, de ezek nem kotelezé jellegliek. A mentor fontos eszkoze a kérdés, amivel a helyzetek
elemzését, Uj perspektivak megnyitdsat segiti. Annak érdekében kérdez, hogy a mentordlt maga
tudja megfogalmazni a vélaszokat.

A mintaprojektben a mentorok valasztottdk ki a mentorcsoport tagjait. De akar az egyéni, akar
a csoport mentoralds esetében is jarhaté az, ha a mentordlt valasztja ki a mentort. A mentoralt
valasztasa erGsiti az elkotelezddést, hiszen ,,én valasztom ki, hogy kitdl akarok tanulni, kinek a
tuddsat tartom értékesnek”. A mentori kapcsolatban nagyon fontos egymads elfogaddsa, azonban a
tapasztalatok alapjan nagyon nehéz eltér$ értékrendben gondolkoddkkal foglalkozni. A csoportos
mentoralds esetén is mentori feladat a személyes timogatas nydjtasa. Ezért nagyon fontos a mentor
modszertani felkésziiltsége és tapasztalata, amely lehet&vé teszi, hogy a kiilonboz6 helyzetekben a
legmegfelelébb segitséget tudja adni. A problémadk, fejlesztendd teriiletek feltirasahoz fontos
feltétel a mentor kommunikdciés képessége és kérdezéstechnikdja. Ertse a mentoraltak
metakommunikaciéjat €s § maga is jol hasznélja a nonverbdlis kommunikéci6 lehetGségeit.

Miér a minta mentordldsi programok tervezése sordn is felmeriilt a csoport taldlkozdsok
gyakorisdgdnak kérdése. Nagy eltérések voltak az egyes programok tervezett intenzitdsa kozott. A
mentori kapcsolat fontos kérdése a kapcsolattartds, a taldlkozdsi alkalmak, illetve a tandcsadas
gyakorisdga. Ebben a mentornak van nagy szerepe, ugyanis fel kell ismernie, hogy a mentoralt
csoportnak, illetve a csoport egy-egy tagjdnak mennyi segitségre van sziiksége a problémdja,
fejlédési-fejlesztési céljanak eléréséhez. A csoportos mentoralds estén is a csoport jelzései,
sziikségletei szerint mdédosulhat a csoportmunkdk intenzitdsa. A minta mentordldsok esetében
jellemzden ez a taldlkozasi alkalmak szdmdnak a novekedését eredményezte.

Ezek a tapasztalatok is igazoljdk, hogy a mentor a megfelel§ szakmai tapasztalat és tudas
birtokdban 4tlitja a csoportos mentoralds folyamatait. Felismer helyzeteket és problémaékat,
amelyek megolddsahoz segitséget tud adni. A csoportos mentordlds keretein beliil is kialakulhat
klasszikus mentordlds”, amikor a mentor a kozos alkalmakon kiviil is segit egy-egy
csoporttagnak, konzultdl, tandcsot ad. Nagyon fontos szempont, hogy a mentor és mentoralt
kapcsolatban nem szabad haszndlni a mentor titulusat, azt, hogy milyen poziciéban van. A sikeres
mentoralds feltétele a bizalmi 1égkor kialakulasa.

A Somogy vdarmegyei mentorprogram elsd alkalmdn a csoport az aldbbi, két kérdésre adott
valaszt:

* Mit jelent szamodra a mentor sz0?

* Hol, milyen teriileteken ldtod sziikségét a mentordaldsnak?
A mentor szerepérél és személyiségérdl Osszegydjtott  vdlaszok igazoltik a
szakirodalomban talalhaté mentorképet:

* egy olyan személyt, aki tanit, vezet, utat mutat

* pdrtfogd, oltalmazo, tamogato

 példakép, akiben hisznek és akit kovetnek az emberek

e joakaro
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oz

* biztos pont, segitd kéz

* tuddsa meggydzd és hiteles

* személye Jszinte, nyilt, befogado

* mentor lehet egy segitd szervezet is pl.: beteg gyerekek védelmezdi

* mentor egy jo tandr, egy kedves 6vond

* egy kozmiivelddési szakember, egy polgdrmester, egy falugondnok

A kozmiivelddési szakemberek a sziikséges mentordldsi teriiletek meghatdrozdsat széles
értelemben, a kozmiivelddés partneri halozatanak korében értelmezték.

e hatranyos helyzetiiek oktatdsa

e sporttevékenység

* gyerekek, idések mentoralasa szakkorok formajaban

* amatdr miivészeti csoportok (babcsoport, szinjatszds, versmondds, korus)

* onellato gazdalkodds

e palydzatirds, vers,- novellairds

* klubok létrehozasaban (pl.: olvasoklub, tarsasjaték klub, rummiklub, természetjdras)
* polgdarmesterek mentordlasa a ,,hogyan éljiink telepiilésiinkon” témdban”

A sikeres mentoralasi folyamat feltétele, hogy a mentordlt csoport tagjai is rendelkezzenek
azokkal a tulajdonsdgokkal, képességekkel, amelyek nélkiilozhetetlenek a ko6zos munkdhoz. A
mentordlt csoport szdmdra a mentor hosszabb ideig ad tandcsot, nyujt tdmogatist, amelyre a
mentoraltaknak sziiksége van, azért, hogy kozmivel8dési feladatai elldtdsahoz sziikséges tuddsat,
kompetencidit fejlessze. A mentornak figyelembe kell venni a mentordltak személyiségét, sét
alkalmazkodni kell hozza. Milyen a sikeres mentoralt?

* nyitott, befogadé

» mer kérdezni, akar fejlédni, tanulni

* kezdeményez§

* Onkritikus

¢ motivalt, elhivatott

* a “mentoraltnak lenni’ helyzetet elfogadja

* azonosul a mentoraldsi folyamat céljaival

* rugalmas, proaktiv, empatikus

* nem sértddékeny

» a mentori folyamat minden feladatdra a legjobb tudasa szerint késziiljon fel
« lelkes, optimista, j6 problémamegoldé

« tanuljon a hibakbdl

« rendelkezzen alapvetd ismeretekkel

* képezhetd

* , koz0s nyelvet beszéls”

« gondolkodo, kreativ

e elhivatott, elkotelezett

* megérti a mentori szerepet, aki nem oldja meg helyette a feladatokat, 6nallé
« elfogadja és betartja a csoportban kialakitott normékat

« elfogadd, 6sztonzd, végrehajto, cselekvd, alkalmazkodd

« talpraesett, tiirelmes, tisztelettud6

« ideologidktol mentes (“igy szoktuk”), helyes szemléletekben gazdag, inspirdlé
* képes és mer egyszer mentorra valni
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A csoportos mentordldsi folyamatban is meghatdrozé a mentor és mentorélt csoport tagjai
kozotti személyes kapcsolat, amelynek alapja, hogy a mentor hosszabb idejd segitséget, timogatast
nyujt a mentoréltaknak a személyes és szakmai fejldésiikhoz. A sikeres csoportos mentoralas fiigg
a mentoraltak attitlidjétS] és sajat helyzetértékelésétSl. A mintaprojekt egyik fontos felvetése volt
az egymas elfogaddsa feltétel megfogalmazdsa. A projektek esetében a mentor vélasztotta ki a
mentordltakat. A ,mentordltnak lenni” helyzet elfogaddsa lényeges eleme a folyamatnak. A
mentordlt helyzet elfogaddsa azért fontos, mert akkor jobban megérti és elfogadja a mentori
szerepet, ami el§segiti, hogy a minden, a mentordlds sordn felmeriil§ feladatra a legjobb tudadsa
szerint késziiljon fel.

A csoportos mentoralds alapvetSen egy interperszondlis viszony (személykozi kapcsolat),
amelynek alapja a kozvetlen személyes kapcsolat a mentor és a mentoraltak kozott, valamint a
mentordlt csoporton belill. A részvevék a mentori alkalmak, beszélgetések, kozos
feladatmegolddsok sordn ismerik meg jobban egymast és alakul ki a szorosabb kapcsolat, az
egyiittmiikodés. Itt is érzékelhet§ a csoportos mentordlds egyik elSnye, az interperszondlis
kapcsolat sokrétilisége a mentorcsoport tagjai kozott is. A mintaprogram kapcsan is igazoldst nyert
a személyes kapcsolatok és a bizalom kialakuldsdnak fontossdga. A csoportos mentordlds sordn
erls érzelmi kotddések is kialakultak, ami erGsitette a csoporttagok elkotelezettségét. A személyes
kapcsoléddsok egyik legfontosabb hozadéka, hogy egy tdmogaté szakmai kozosség jon létre,
amelyben az egyes személyek a csoportszintd elfogadast, figyelmet, megerdsitést élhetik meg.

Javasolt és sziikséges a csoportos mentordlds esetén az egyiittmikodés, a kozds munka
kereteinek, szabdlyainak meghatdrozdsa és elfogadéasa: csoportszabdlyok, taldlkozdsok formdja, a
belsé kommunikacio stilusa, feladatok elvégzése, részvételi kotelezettség stb. A kapcsolat kezdetén
sziikséges egy egyiittmiikodési megallapodds, amely a leglényegesebb kérdésekben irdnymutatod
lesz mindkét fél szamdra. A megdllapodds torténhet {rdsos formdban is, amelyben le lehet irni a
kolcsonds elvarasokat, a kimeneti kovetelményeket €s a megvaldsitds egyéb feltételeit. A
résztvevOk aldfrasukkal megerdsitik, hogy a mentordlds feladatait vallaljak, és teljesitik a
megdllapoddsban lefrtakat.

3.2.4. A CSOPORTOS MENTORALAS TOVABBI JELLEMZOI

A kozmivelddési mentordlds sordn, igy a csoportos mentordlds esetében is a hozzaértésre,
szakértelemre alapozé modell lehet a legdltalanosabb, amelynek az eldnye, hogy a szakteriilet
hatékony elldtdsdhoz sziikséges kompetencidk mérése és a mentordldsi folyamat eredményessége
ezek birtokaban j6l mérhetS. “Ez abbdl a feltevésbdl indul ki, hogy egy-egy teriilet mitiveléséhez
sziikséges kompetencidk tulajdonképpen egy elSre meghatdrozhat6 halmazt képeznek. Vagyis
tisztaban lehetiink azzal, hogy milyen készségek, képességek, tudas sziikséges ehhez, mi az, amit
az adott teriileten ismerni sziikséges. Ebben az esetben a mentor feladata, hogy a kapcsolédo
kompetenciafejlédést tdmogassa, elsGsorban megfigyelésekkel, visszajelzésekkel, az elSrehaladas
nyomon kdvetésével. Mivel az adott teriilet szakmai standardjai nydjtanak irdnymutatdst ebben, igy
a legtobb esetben szdmos (kiilsG) szabdlyt is figyelembe kell venni a mentordlds sordn.”
(competency model Nicholls-nal):
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A KOZOSERTEK Egyesiilet csoportos minta-mentorprogramjai tobbségének a legfébb célja a
kor szakmai kihivdsainak megfelelni tudo, elkotelezett szakemberek halézatanak kialakitdsa volt.
Igy a csoportos mentorprogram lehetGséget teremt tanuldsra, a tuddstaddsra, a szakmai fejlédésre
és a kompetencidk fejlesztésére. A csoportos mentordldsra is igaz, akdrcsak a klasszikus
mentordldsra, hogy jellemzGen egy tapasztaltabb, jol képzett szakember (a mentor) segiti a kezd§
vagy kevésbé tapasztalt kollégidk (a mentordltak) munkdjit. Azonban a csoportos mentordlds
esetén, a helyzetfeltirdsbol adédé feladatok, célok megolddsa, elérése érdekében megjelennek
mentordltak kozott a tapasztalt szakemberek, akik az adott célteriileten szeretnék tuddsukat,
kompetencidikat fejleszteni. A mintaprogram mentorai szerint a mentoralt csoportok esetében kb.
12 f&s csoportlétszimmal idedlis a munka.

A csoportos mentordlds nem egy egységes, sablonszerd folyamat. IdStartamdban, az
alkalmazott mddszereiben 1ényeges eltérések tapasztalhatok, amelynek oka, hogy a mentoraldsi
folyamatot a mentor és a mentordltak igényeihez, valamint a kitizott célokhoz lehet és kell
igazitani.

A mintaprogramrél elmondhatd, hogy a mentorok altal hasznalt médszerek elérték a tervezett
célokat, és a csoport tagjai is nagyon jol fogadtdk ezeket. Azonban arra figyelni kell, hogy a
tervezett €s alkalmazni kivant mentori médszerek az adott mihelymunkaba beleférjenek. Mentori
észrevétel, hogy a jovében mentorként tobb kreativ technikat alkalmazna, mert azok a kollégakat
feldobjak, inspirdljak. Friss lendiiletet adnak a csoportnak a jatékos feladatok.

A csoportos mentoralds esetén, igy a kozmivel8dési csoportos mentordlasndl is egy tapasztalt
mentor tobb mentoraltat timogat egyidejtileg, ami egyrészt azért hasznos, mert munkdja, hatdsa
multiplikalédik, masrészt lehetdvé teszi, hogy a mentoraltak egymastdl is tanuljanak, kiilonbozd
szempontokkal, j6 gyakorlatokkal ismerkedjenek meg. S6t, ennek a formdnak nagy eldnye, hogy a
mentor is sokat tanulhat a mentor csoport tagjaitol.

A csoportos mentordlds esetében kiilondsen fontos a megfelel6 kommunikacié kialakitdsa és
fenntartdsa. A mintaprogram harom mentora is beszamolt arrél, hogy az egyiittmtikodés és
kommunikacié fenntartdsa terén éreztek idénként hullamvolgyet. Ez elsGsorban azokkal a kiilsG
koriilményekkel lehet dsszefiiggésben, amelyek érintik a mentordltakat (nagyrendezvények, nydri
szabadsagok.) A kommunikaciét mindenképpen javitani kell, mert néhany esetben pl.: az idGpont
egyeztetéseknél nem volt hatékony az e-mailes egyeztetés. A telepiilési kollégik tobbsége
rendszeresen tulterhelt, a hataridSk szoritisaban €l, ez megnehezitette a kozos id&pontok
megtalaldsat. Néhany résztvevd esetében érezhet§ volt, hogy a program jonak tiint els§ hallasra, de
a megvalodsitds sordn konnyen lemondtdk, nem adtak prioritdst az egyiittm{ikodésnek. Igazoldst
nyert, hogy a mentordlds irdnti elkotelezGdést erdsitheti a kozos munkardl készitett megdllapodads,
amelyet annak a mentornak a véleménye is megerdsitett, aki a jovGben haszndlna egy egyszerd
egyiittmtikodési megallapodast.

A csoportos mentoralas elényei:

* A mentor egy idGben tobb mentoralttal tud foglalkozni, érvényesiil a multiplikator hatas.

» Hal6zatépit§ hatas, nagyobb teriileti lefedettség, térségi hatds.

* A mentordltak nem csak a mentorral vannak kapcsolatban, hanem a csoport tagjaikkal is,
amelybdl szintén tanulhatnak, fejlédhetnek.

* A csoporttagok kozott kialakulé kotGdések, egyiittmikodések novelik a résztvevsk
elkotelezettségét, motivald tényezd.
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* Gondok, problémdk hasonl6ak, a résztvevs nincs egyediil azok megolddsdban.

* Segiti az Onismeretet a kozosségben torténd munka. Itt a csoport tagjai egymdst is tudjdk
segiteni, mentordlni

A csoportos mentoralas veszélyei:

e A klasszikus mentordldshoz képest kevésbé kozeli kapcsolat alakulhat ki a mentor és a
mentordltak kozott.

* Amennyiben a mentor munkdja nem j6, akkor az tobb mentoralt szdmdra okozhat sikertelenséget,
eredményteleséget.

* El6nytelenségek, hatranyok alakulhatnak ki a csoportban, aminek az lehet az oka, hogy a mentor
egyes csoporttagokat szakértelme, hozzaértése vagy aktivitisa miatt elSnyben részesit, veliik
kiemelten foglalkozik.

* A mentor nem minden csoporttaggal tud megfelelen dolgozni.

» Eldfordulhat, hogy az alkalmazott mentori mddszerek nem minden tagndl hatékonyak,
eredményesek.

* Lehetnek hidnyzasok, ami neheziti a mentori folyamat tervezett megvaldsitdsat.

» Késdbbi csatlakozds esetén, az Uj tag befogaddsa és felzarkézasa okozhat nehézségeket,

* Eltér§ lehet a csoporttagok motivéltsidga, munkavégzése a csoportban, ami hdtriltathatja a
tervezett folyamat megvaldsitdsat,

. Erdektelenség, kezdeti lelkesedés utdni fasultsdg, idShidny,

* Fluktudcid.

A csoportos mentordlds esetén alapvetSen mentordldsi terv mentén valdsulnak meg mentordlasi
alkalmak, mdhelyek, amelyeken a mentor vezetésével, tanicsainak felhasznéldsaval torténik egy-
egy téma, probléma feldolgozdsa. A csoportos mentordlds egy csoportos fejlesztés, teljesiti annak
kovetelményeit: hosszabb idStartamu, tematikusan felépitett, strukturdlt csoportos munkara €piil, a
résztvevik tobbé- kevésbé dllandéak. (Markus):

Javasolt a mtihelyekrdl feljegyzés, osszefoglald készitése, amely dokumentalja az eredményeket és
azokat a felvetéseket, amelyekkel foglalkozni kell a csoportban. A két mentori foglalkozas kozotti
,hdzi feladat” megbeszélése nagyon hasznos mdédszer, ami lezdrja, illetve elSkésziti a mentori
alkalmakat. Amennyiben a mentori alkalmak kozott nagyobb sziinetet tervez a mentorcsoport,
akkor érdemes erre az id§szakra nagyobb projekt feladatot is tervezni, ahol mar tudjdk alkalmazni
a megtanult médszereket.
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3.2.5. MODSZERTANI AJANLASOK

A kozmivelGdés teriiletén megvaldsuld csoportos mentordldshoz szdmos mddszer dll a mentorok
rendelkezésére, amelyek hatdsosan alkalmazhaték. A mintamentoraldsok esetében hasznalt
mddszerek leirasa a KOZOSERTEK Egyesiilet honlapjan érhetdk el: https:/kozosertek.hu/
Minden mentorcsoportnak megvannak az egyedi sajdtossagai, feladatai, amelyeket a mentor atvesz,
adaptdl, tovabbfejleszt vagy éppen kifejleszt egy moédszert. Ennek kovetkeztében a csoportos
mentordlds moédszertdra folyamatosan béviil, segitséget adva a mentori munkdhoz. A mddszerek
egy része kapcsolddik a mentordlast befolydsold tényez8khoz, amelyeket az alabbi tablazatban
foglalhat6 6ssze: (Isé Edina)

Mentoralast befolyasolo tényezok Mérési lehetoségek

Onismereti tesztek

emberi tényezdk (viselkedés, habitus, személyiségtesztek
vérmeérséklet, attitid) pszichologiai tesztek

kompetencia tesztek

idémenedzsment
idérabld teszt
hatékonysagmeérés
kérdéivek
szondazas
interju
konfliktuskezelési tesztek
stresszkezelési tesztek
kommunikacios tesztek
asszertiv tesztek
szituacios tesztek, jatékok
kiégés tesztek
dramapedagdgiai jatékok

hatékonysagi tényezék (beosztas, tervezés,
projektmenedzsment)

tudasfelmérés teszt
(jogi, szervezeti, gazdasagi, digitdlis, szakmai
kompetenciak)
SWOT analizis

emberi tényezdk (tudas, szemlélet)

A mentordlds sikerességének mérése kulcskérdés. A csoportos mentordlds céljanak megfelelGen
nagyon eltérdek lehetnek a mérési eszk6zok és lehetGségek. A mentordlds kezdetén sziikséges a
bemeneti szint, allapot mérése, rogzitése valamilyen médszerrel, amit a folyamat zdrasakor meg
kell/lehet ismételni. Az igy mérhetd, lathaté valtozdsok jelzik az elért hatdst. A mintaprogramok
esetében a mérés dontden széban zajlott €s ugyancsak széban tortént a valtozas mérése a program
végén. Természetesen tobb esetben alkalmaztak a mentorok kiilonbozs teszteket és kérdGiveket,
amelynek eredményeit j6l haszniltdk a helyzetelemz$ részben és fejlesztési sziikségletek
feltdrdsaban.

35



MUHELYMUNKAK JAVASOLT FELEPITESE

A mentori taldlkozékon nagyon fontos a strukturdlt, de rugalmas megkozelités, amely lehet6vé
teszi a résztvevOknek, hogy hatékonyan egyiittmtikodjenek. A minta mentordlds mentorai
elfogadtdk és hasznaltdk a strukturdlt csoportfoglalkozds 5 elemét (Mdrkus):

* Hangulatteremtés: elvdlasztani a hagyomdnyos ismeretdtadastol (jaték, zene, fejtord)

o Célkitiizés: tudatositani a résztvevékben, ma mit kell tenniiik onmagukért (t6bbszori kozlés)

o Ismeretfeldolgozds: meghatarozott tartalmii strukturalt gyakorlatok

* Személyes hozam: a résztvevék megfogalmazzak, mit kaptak, mit nyertek

* A kovetkezd foglalkozds elbkészitése: ondllo munka kiaddsa, amit két foglalkozas kozott kell
elkésziteni

A Kozkincs mentorprogram alkalmai az aldbbiak szerint valésultak meg: ,,Minden mentori
foglalkozds egy oldodast segitd, kozos munkdra hangolo jatékos feladattal kezdddik. Majd a
résztvevdk visszajelzést adnak arrdl, hogy a kordbbi taldlkozé ota milyen tapasztalatokat szereztek,
hogyan tudtak beépiteni a munkdjukba az iij ismereteket, megolddasi javaslatokat. Majd kovetkezik
az aktualis téma kibontdsa, feldolgozdsa interaktiv —eszkozokkel, megolddsi javaslatok
megfogalmazdsa, visszajelzd kor az aznapi munkadrol, élményekrdl és a hazi feladat.” Esetenként
osszefoglalé emlékeztetSk késziiltek, mert a mentor arra biztatta a csoport tagjait ,legyenek jelen,”
ne a foglalkozds médszeres leirdsara torekedjenek.

A ,Tempe volgye - Kulturdlis hid, ami 0sszekot minket program is vdltozatos hangulatteremt§
modszerek haszndlt: ,személyes tirgyon keresztiil mutatja be magat, elmondja miért azt
vélasztotta, hogyan indult nap, vagy olyan érdekesség megosztasa magukrdl, amit masok még nem
tudnak réluk — hobbi, kedvenc film, szakmai vicces torténet...”

A mentordldsi alkalmakat a csoportépitésre is fel lehet haszndlni (k6z0s rajz készités, kozos plakat
készitése csapatmunkdban)

A tapasztalatok igazoltdk, hogy a mentori alkalmakrél hasznos emlékeztetSt késziteni, abban
egyértelmtien megjelolni a ,hazi feladatokat” A ,Tempe volgye - Kulturdlis hid, ami 6sszekot
minket” minta-mentordlds masodik mentori alkalmdra kiadott 6ndllé feladatokat az elsG alkalom
emlékeztetSje segitségével kellett dtgondolni az egyiittmikodési lehetGségeket, amelyben roviden
leirtak a felkésziilési feladatokat:

¢ . ROvid tdvon, onerdbdl mit lehet tenni
* Hogyan tudom segiteni a hdl6zatépitést
*» Hosszi tdvon milyen egyiittmtikodési lehetdségeink vannak

* Er6forrastérképhez tervezett kérd6iv kérdéseinek 0sszedllitdsa”
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3.2.6. A CSOPORTOS MENTORALAS EREDMENYE/HOZADEKA

A csoportos mentordlds legf6bb hozadéka a mentor-mentorélt szerepeken nyugvé tdmogaté
kozosség létrejotte, akiket 0sszekot a tanulds, a tapasztalds, a fejlgdés, a kozos problémamegoldds,
egyiittmikodés, cél, siker és a kozos stratégiai tervezés, megvalositds tenni akarasa.
Eredményessége fiigg attdl a kontextust6l, amire a csoportos mentoraldst 1étrehoztak.

Hozadéka:

« Igények, problémak feltardsa, megoldasa

» Hatékonyabb kommunikaci6, egyiittmikodés

 Fékuszaltabb fejlesztési iranyok és tudatosabb stratégiai tervezés
* FelelGsségvallalas

* Sikeres mddszertan

» Szakmai fejlédés, halézatosodas

* Er6forrasnovelés

* Csapatmunka, kohézi6

o KozmivelGdési szakemberek, kozmivelGdési szakma oOnbecsiilésének és tdrsadalmi szintd
megbecsiilésének novelése.

* Mentélis megerGsodés

» Szakmai elkotelezGdés er6sodése

A csoportos mentordlds eredményessége annak a lokalitdsban elért hatdsdban érzékelhetS. Abban,
hogy a hosszi tavi csoportos fejlesztés, tanidcsadds eredményeképpen elért szemléletvaltas,
kompetencia véltozds, hogyan vdlik a helyi kozmivelGdési feladatellatds segitGjévé. Abban,
hogyan lesz egy kistelepiilésen dolgoz6 szakember a megyei, vagy akar az orszdgos kozmtvel6dési
hdlézat aktiv tagja. A csoportos mentordlds sordn elért eredmények, vdltozdsok mérése, illetve a
mérési eredmények értékelése és feldolgozdsa megalapozza a folytatdst.

A bd féléves idStartam alatt az egymdsra épiil6 mentori alkalmak bizonyitottak
eredményességiiket. Igazoltdk a mentorok dltal haszndlt médszerek, eszkozok tamogatd, segité
hatésait. A résztveviknek nemcsak a szakmai kompetencidi fejlédtek, hanem mentalis timogatast,

megerdsitést kaptak a csoporttdl és mentortdl.

A program eredményességét a mentorcsoportok tagjainak visszajelzései, értékelései igazolnak,
amelyeket az aldbbi kérdésekre adtak:

* Miben segitett Neked ez a program?

* Szereztél - e Uj tapasztalatokat, kaptdl-e megerdsitéseket?
* Mi tartott Téged benn a programban?

« Kinek ajanlandd, hogy vegyen részt egy ilyen csoportban?

+ Es mi lenne az ajanldsod lényege?
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Megkérdeztiik a program résztvevGitSl, hogy miben tdmogatta Sket ez a program. Az aldbbi
vélaszok mutatjdk, hogy a motivacié er6sodése, a szakmai kapcsolatok, a hasznos informacidk, a
személyes fejlédés volt a meghatdrozo.

,,Nekem segitett megiijitani tijra és tijra a motiviaciomat. A , kiégés” ellen nagy segitséget jelentett.
Sokszor kildtdstalannak tiint egy-egy helyzet, vagy tigy éreztem egyediil vagyok a feladataimmal. A
rendszeres taldlkozo lelkesedést, erdt adott, hogy van értelme és értéke annak, amit csindlok,
csindlunk.”

,Megtiszteltetés, elismerés, hasznos informdciok megszerzése, szakmai "manko", segitségnyujtas-
kérés, szakmai kapcsolati téke gyarapitds, tapasztalat csere - hasznos tanulds egymdstol, a
kozosségi lét megélése.”

»Ez a program a rendszeres taldlkozdsok orome mellett segitett mentdlisan elviselni a
mindennapok kihivdsait. Tamogatott, megtartott, erdt adott. Erds, intuitiv, kreativ, inspirdlé ndk
egyiitt, egymdst tamogatva haladtunk egymdst segitve eldre.”

1gazabol mindenben :) Szakmailag és emberileg is sokat kaptam a taldlkozokbol. Megvédett az
elmagadnyosoddstol. Kistelepiilésen a , kultiros” a mindenes. Sz6 szerint. Esa legtobbszor az ,,old
meg” vdlaszt kap a szakmai kérdéseire. Itt a kozosségben sok emberi példat, otletet ldttam és sok
megerdsitést kaptam. Mindez igen pozitiv légkorben, remek humorral.”

,, Cimszavakban irnék néhany gondolatot: Szakmai énbizalmam erdsodott, ezaltal a szakmai érvek
melletti hatarozottabb kidllasom, érdekérvényesitéssel a fenntarto felé. Szakmai partnerség
erdsodése: egy cipdben jarunk, nem vagyok egyediil tudata, tapasztalatcsere és szakmai
Jjogyakorlatok otletborzéje - sokat segit mdsok munkdjanak megismerése, a gondolataim/otleteim/
Javaslataim értékesek - ezekben kozvetetten megerdsitést kaptam.”

»Szdmomra a mentordlds szakmai, vezetdi és személyes belsé onismereti fejlédést adott.
Megerdsitett abban, hogy minden nehézség ellenére jo hivatdast vdalasztottam magamnak,
ugyanakkor hozzdjarult ahhoz is, hogy a szakmdn beliil munkahelyet viltsak és iijra a helyemen
érezzem magam. ,,

7

»A csoportos mentordldsi formdnak kifejezetten oriiltem, mert igy lehetéségem volt
munkatarsakkal, hasonlo helyzetben 1évd szakemberekkel személyesebb formdban is kapcsolodni -
ez véleményem szerint mindannyiunkat megerdsitett és feltoltott energidval. Koszonom a részvételi
lehetdséget!”

A mintaprogram résztvevsi megerdsitették, hogy nagyon sok tapasztalatot, tuddst szereztek a
programban. MegerGsodtek az egyiittmikodésék, kialakultak, illetve fejlédtek a szakmai

kapcsolatok térségi és varmegyei szinten egyardnt.
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Az ember konnyen besziikiil a sajat feladataiba, sajdt telepiilésére. Nekem olyankor ébresztden
hatott, a mdsik telepiiléseken folyé munka ... kapcsdn felmeriild nehézségek, problémdk. Ezek hol
nagyon hasonléak voltak, mint a mi falunkban, hol pedig teljesen mdsok. Ez hasznos tapasztalat
volt szamomra. Megerdsitést folyamatosan kaptam. A mentortdl is és a résztvevéktdl is.”

. Nagyon oriiltem a lehetdségnek, hiszen visszaemlékszem arra, amikor pdlyakezdd voltam, milyen
Jjol jott volna nekem is egy ilyen szakmai kozosség, amit itt létrehoztunk, akikhez lehet fordulni a
kérdésekkel, ha elakadunk és akik szakmai tamaszunk tudnak lenni. Egy olyan példaértékii
kezdeményezés részei lehettiink igy, ami szakmai tamogatdst ad jardsi kozpontként Csurgo és
térsége kis telepiiléseinek és szakembereinek. A program hatdsdra elindult egy egyiittmitkodés
koztiink, a kornyezd telepiilések szakembereivel sokkal kozvetlenebb lett a kapcsolatunk, és
bdtrabban hivnak fel engem, ha bdrmi kérdésiik van... Egymds segitése, egyiittmiikodés,
tdmogatas, iranymutatds és még sorolhatndam, hogy mennyi mindenrdl szol ez a kapcsolatrendszer
kiépités”

LA térségben kistelepiiléseken élG és gyakran elszigetelten dolgozo kézmiivelddési szakemberek
személyes ismeretséget kothetnek, megismerhetik egymds szakmai munkdjat, egymds jo otleteit
atvehetik. Arra is jo lehetdség, hogy a szorosabb emberi kapcsolatok miatt kozosen is szervezzenek
programokat: pl: nagyon sikeres csalddi napot szervezett kozosen Nemeshany és Kaptalanfa madjus
végén. Tiindivel egyiitt mentiink el Vasvdrra a népfdiskola dltal szervezett "Biolevek készitése" cimii
workshop-ra, ez is a Kulturdlis hidnak koszonhetd, lIlletve a program induldsa ota gyakran
keressiik egymdst szakmai kérdésekben is, szakmai segitséget, otletet kérve.”

., Kozelrdl latni, beleldtni mds hasonlo telepiilésen folyé munkdba igen hasznos megtapasztalds
volt. Sok jo példat ellestem a tobbiektdl. Gyakorlatias megkozelités kiemelkedd jelentGségii! Mert
az elmélet iddnként tavol esik a gyakorlattol. Itt nem csak mondtuk, mutattuk!”

A program résztvevdi értékelésének megismerésében fontos volt az a kérdés, amely arra fokuszalt,
hogy mi tartotta a mentordltakat a csoportban. Sokszini, a mentoralds fontossdgit megerdsitG
vélaszok kiemelték a szakmaisdgot, a j6 hangulatot, az Gszinte 1égkort és a tdimogatd kozeget.

»Szerettem és vdartam a taldlkozasokat. Minden alkalom adott utravalot a tarisznydmba. Jo volt
megismerni egymds kozegét, beleldmni kicsit az ott folyo munkaba. Ismertiik egymast - ez szerintem
nagyon fontos volt - mégis mds oldalait és értékeit is megismertiik egymdsnak és egymdsban. A
szakmaisag és emberkozpontiisag volt az, ami benn tartott a programban”

A kivancsisag és a tobbiek. A jo hangulat, az Jszinteség. Maximdlisan tudtam azonosulni a
csoport értékeivel.”

»Nekem a legfontosabb a mentdlis tamogatds volt. A tamogato kozeg. Azt éreztem, hogy ezek az
emberek minden tekintetben mellettem dllnak és képesek és hajlandéak minden tapasztalatukat és
Jjoszandékukat megosztani velem. Néha elkeseredetten, faradtan és a kilatastalan kiizdelem
érzésével érkeztem egy-egy alkalomra, de megerdsitést, tamogatdst, lelkesitést kaptam. Személy
szerint azt érzem, hogy ebben a szakmdban ez a legfontosabb. Az ismereteket meg tudjuk tanulni,
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szakmai segitséget taldan tudunk kérni, de a lelkesedést, elhivatottsagot, motivdciot nem lehet az
internetrdl letolteni. A kozos beszélgetések soran én ezt kaptam ettdl a kozosségtdl.”

A mentorcsoportok tagjait megkérdeztiik, hogy kinek ajinlandk, hogy vegyen részt egy ilyen
csoportban, illetve azt, hogy mi lenne az ajanldsuk lényege. A mintaprogram eredményességét jol
igazoljdk a kérdésre adott vdlaszok. Minden kozmivelddési szakembernek ajanlandk, mert
megitélésiik szerint komplex, tdmogato és segitd kozosséget jelentenek a csoportok.

»Minden kozmiivelédésben dolgozonak ajianlom. Aki emberekkel, csoportokkal, kozosségekkel
dolgozik, hatalmas sziiksége van a mentalis és szakmaii tamogatdasra. Sok esetben mdsok
tapasztalata és latasmodja erdt és inspirdciot adhat a sajdat probléma, vagy megoldando helyzet
kezelésében. Es mi lenne az ajanlds lényege? A kozdsség megtarto ereje dltal egyiitt kinnyebb.”

Akl kistelepiilésen dolgozik, annak mindenképp. Aki tobb éve van a szakmdban, annak is. Aki tigy
érzi, kicsit megfdradt, kiégett a munkdjaban, azoknak is. Mindenképp fontos a visszacsatolds, a
megerdsités, az a figyelem, amit egy ilyen csoport ad. Tehdt valoban meghallgatjik a tobbiek a
bennem felmeriild kérdéseket, kételyeket. A szakma fejlodésérdl, a kozmiivelddést érintd tortvényi
valtozdsokrol is tdjékozodhattunk.”

»A magas szintdi szakmai tamogatdson til, olyan kozosség, amely emberileg is taplalja a
résztveviket. Megerdsit azokban az értékekben, amelyeket fontosnak tartunk, és amelyeket
megdrizni és megosztani szeretnénk az emberekkel. Segit, hogy megdrizziik lelkesedésiinket,
motivdcionkat .... emlékeztet rd, hogy miért csinaljuk, miért szeretjiik ezt a szakmdt.”

A mintaprogramok az elGzetes mentoralasi terveknek megfelelGen befejezddtek, A
mentorcsoportok folytatjak a kozos munkat, ami a mentorokat és a mentoraltakat egyarant
dicséri. A tapasztalatok megerdsitik a mentoralas fontossagat és modszertani fejlesztésének
sziikségességét a kozmiivelodésben. A mentori halézatok Kkialakulasahoz, szakmai
beépiiléséhez és megszilarduldsihoz tovabbi mintaprogramok sziikségesek, amelyek
elésegitik a mentoralassal kapcsolatos szemléletvaltast.
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4. FOGALOMTAR

Csoportos mentoralas
A mentorélds olyan tdmogatdsi forma, amely sordn egy tapasztaltabb személy (mentor) segit
egy vagy tobb kevésbé tapasztalt személyt (mentoraltakat) a fejlédésiikben és céljaik elérésében. A
csoportos mentordlas esetében egy mentor egyszerre tobb f6t mentorél, igy a kozosségi tanulas,
tdmogatds és tapasztalatmegosztds is elGtérbe keriil. Kiilonosen hasznos kozosségi midvelSdés
teriileten, mivel lehetGséget ad arra, hogy kiilonboz8 hétter emberek egyiitt fejlédjenek és kozos
élményeket szerezzenek.

Ertékelési és visszajelzési technikak
Az értékelés és visszajelzés folyamatos része a mentordldsi folyamatnak, amelynek sordn mind
a mentor, mind a mentoréltak elemzik és értékelik a haladast és a megtett eréfeszitéseket azért,
hogy a projekt sordn tanultakat beépithessék a jovdbeli tevékenységekbe.

Fejlodési terv
Egy dokumentilt terv, amely a mentordltak egyéni és csoportos fejlédési céljait tartalmazza, és
amelyet a mentorral kozosen 4llitanak Ossze. A fejlédési terv segit strukturdlni a mentoraldsi
folyamatot és kovetni a mentordltak el6rehaladdsit. Kozmivel6dési kornyezetben a fejlédési terv
lehetdséget ad arra, hogy a résztvevék folyamatosan reflektaljanak a megszerzett tuddsra €s
gyakorlatra, valamint ennek k6zosségi alkalmazdsdra.

Fenntarthatésag a kozmiivel6désben
A fenntarthat6sdg itt azt jelenti, hogy a k6zosségi projektek, programok és kezdeményezések
hosszi tavon fennmaradjanak és fejlddjenek, mikozben minimélisra csokkentik a kornyezeti €s
tarsadalmi karos hatdsokat. A mentordltak megismerhetik a fenntarthaté j6 gyakorlatokat és
beépithetik ezeket a kozosségi programok tervezésébe.

Interaktiv tanuldsi médszerek
Olyan tanuldsi technikdk, amelyek a csoport tagjait aktiv részvételre Osztonzik, példaul
megbeszélések, szerepjatékok, szitudciés gyakorlatok. A kozosségi mivelddésben ezek a
mddszerek elGsegitik a kozosségi élmény kialakuldsdt és az ismeretek gyakorlati alkalmazdsat,
példaul kulturalis programok szervezése vagy vezetése sordn.

Intergeneriacios tanulas
Ez a tanuldsi forma az eltér§ generdcidk kozotti tudasmegosztdsra és tapasztalatcserére épiil.
Csoportos mentordlds sordn ez a modszer segithet a fiatalabb és idGsebb mentoraltak kozotti
kolcsonds tanuldsban.
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J6 gyakorlat
A j6 gyakorlatok olyan bevdlt médszerek és technikdk, amelyek bizonyitottan hatékonyak és
eredményesek egy adott teriileten. A j6 gyakorlatok gytjtése és alkalmazasa segit a mentoraltaknak
megismerni azokat az eljardsokat, amelyek sikeres kulturdlis projekteket eredményeztek mds
kozosségekben. Csoportos mentordlasban a jo gyakorlatok megosztdsa, elemzése és gyakorldsa
hozzéjarul a kozosségi projektek sikeréhez és folyamatos fejlédéséhez.

Kapcsolati halo
A mentoraltak és mentorok kozotti kapcsolati hdlé azokat az interakcidkat és kapcsolatokat
jelenti, amelyeket a mentoraldsi folyamat sordn alakitanak ki. A kdzmtvel6dés szempontjabol ezek
a hél6zatok hosszi tdvi szakmai és kozOsségi kapcsolatokat épithetnek, és elGsegithetik a
kulturdlis projektekhez sziikséges egyiittmikodéseket.

Kompetencia
A kompetencia az ismeretek, készségek és attitidok Osszessége, amely lehetGvé teszi az egyén
szamadra, hogy hatékonyan ldssa el a feladatait egy adott teriileten.
A kompetencia a dontést, kivitelezést, megvaldsuldst szolgalé képességrendszer.
e Személyes kompetencia: felelGsségtudat, kitartds, pontossag, ondllésdg, stressz tirg képesség,
kreativitas, kitartas, terhelhetGség, fejlddképesség, érzelmi stabilitds stb.
e Szakmai kompetencia: szervez8i kompetencia, elemz6 moddszerek alkalmazasa, targyalasi
kompetencia, j6 kommunikaci6 (szébeli, {rdsos, digitalis) stb.
e Tarsas kompetencia: udvariassag, tolerancia, hatarozottsag, empdtia, kezdeményezd készség,
motivalhatésag, kapcsolatteremts készség, segitSkészség stb.
A mentordldsi folyamat sordn szdmos kompetencia fejlesztése valik célld, példdul a
kommunikacids, szervezési, egyiittmikodési és kulturdlis kompetencidké. Ezek az alapvet§
képességek segitenek a mentordltaknak abban, hogy aktiv szerepl6ként vegyenek részt a kozosségi

projektekben és kezdeményezésekben.

Kozosségi élmény
A csoportos mentordlds sordn szerzett tapasztalat, amely erGsiti a kozosségi érzést és az
Osszetartozdst. A kozosségi élmény kozponti elem, hiszen hozzdjarul a helyi identitds

megerGsitéséhez és a kozosségi szerepvillaldshoz.

Mentor

Az egyéni mentoralas fontossdga egy olyan folyamatban rejlik, ahol a mentor nemcsak iranyito,
hanem tdmogaté és példakép is, amely révén a mentordlt teljes mértékben kiakndzhatja a benne
rejlé lehetSségeket. A mentor olyan személy, aki minden sziikséges pillanatban ott 4ll a mentoralt
mellett, biztositja szamara a sziikséges tudast, eszkozoket és utmutatdst, ezzel lehetévé téve, hogy
fejlédése egyenletes és sikeres legyen. Ahogy Wood (1997) is ramutat, a mentor egy vezet§ és
tdmogat6, aki nemcsak tanit, hanem idében és megfelel6 médon nydjt segitséget, ha a mentoralt
elakad, vagy djabb irdnymutatdsra van sziiksége.

A mentorilds lényege, hogy a mentor biztositson minden sziikséges tdmogatdst és eszkozt a
mentordlt karrierje sikeres épitéséhez és fenntartdsdhoz. Ahogy Kram (1985) megfogalmazza, a
mentoralas két f6 tdmogatasi iranyba oszthato: a karrier tdmogatdsara és a pszichoszocilis fejlédés
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elGsegitésére. Az els§ irdny a karrierbeli segitséget jelenti, amelybe beletartozik a mentoralt
személyiségének kibontakoztatdsa és megvédése a nehéz helyzetekben. Ezen a téren a mentor
egyengeti a mentoralt Utjat, segit abban, hogy a sajat személyiségéhez és képességeihez igazitva, de
sikeresen helyt tudjon dllni a szakmai élet kihivdsaival szemben.

A masik fontos teriilet a pszichoszocidlis tamogatds, amely sordn a mentor nem csupan szakmai
tandcsadd, hanem bardt és szerepminta is egyben. Itt a mentor tdmogatdsa inkdbb érzelmi alapu:
meghallgatja, megérti €s motivdlja mentoraltjat, aki igy nemcsak szakmailag, hanem lelkileg és
személyiségében is fejlddik. A pszichoszocidlis mentordlds sordn a mentor, mint egy "biztonsdgos
hattér" jelenik meg, akihez a mentoralt mindig visszatérhet, legyen sz6 akar nehéz dontésekrdl,
akar az €let kiilonbozd kihivasairol.

Ez a kétfajta tamogatas elengedhetetlen ahhoz, hogy a mentorélt egyensulyt taldljon a szakmai
elémenetel és a személyes é€let kozott. Mig a karrierépitéshez sziikséges technikai, gyakorlati
tanacsokkal és utmutatdsokkal segiti a mentoraltat, addig a pszichoszocialis mentordlas biztositja a
lelki stabilitast és oOnbizalmat. Egy ilyen mentoralt fejlédése nemcsak gyorsabb, hanem
mélyrehatobb és tartdsabb is, hiszen a mentordlt nemcsak a karrierje sordn boldogul, hanem az élet
szamos mads teriiletén is fejlédést tapasztal.

Osszességében tehdt a mentor nem csupdn egy tandcsadé, hanem vezetd, timogatd, és
megbizhat6 szerepl§ a mentordlt életében, aki a megfelel§ idGben nyujt segitséget és példat, ezzel
hozzdjarulva ahhoz, hogy a mentoralt elérje céljait és megtaldlja a sajat utjat.

Mentorral kapcsolatos elvarasok

A mentor személye alapvet§ fontossdgii a mentoralasi folyamat sikeressége szempontjabdl,
hiszen 6 az, aki tudasdval, tapasztalataival és személyes hozzaallasdval alakitja és tdmogatja a
mentoralt fejlédését.

Az idedlis mentor nemcsak elméleti tuddssal és szakmai tapasztalattal rendelkezik, hanem

kiemelkedd emberismerettel és pedagdgiai (vagy akdr andragdgiai) tuddssal is, amely segiti abban,
hogy megértse a mentordlt sziikségleteit, motivacidit és kihivadsait. Egy mentor esetében ezért
alapvet§ elvards, hogy alapos elméleti ismeretekkel birjon, hiszen csak igy tud megbizhat6
szakmai iranyt mutatni és a mentordlt szdmdra stabil tuddsbazist nydjtani.
Emellett a mentor képessége arra, hogy hatékony egylittmikodést alakitson ki, szintén kritikus
tényezS. A mentoralasi folyamat sordn szamos Osszetett probléma, kihivds €s varatlan helyzet
meriilhet fel, amelyeket csak kozdsen lehet hatékonyan megoldani. Egy j6 mentor képes bizalmi
alapud, egyiittmikodS kapcesolatot kialakitani, amelyben a mentordlt nem fél megosztani a
nehézségeit vagy bizonytalansagait. Ez a nyitott és egyiittmikods 1égkor megteremti a feltételeket
ahhoz, hogy a mentordlt béitran kérdezzen, tanuljon, és sajit problémamegold6 képességét is
fejlessze a mentor tdmogatdsaval.

A valtozdsok és a kihivasok kezelésének képessége szintén kiemelkedd szerepet jatszik a
mentordldsban. Egy j6 mentor nemcsak a stabil szakmai hattérre épit, hanem képes alkalmazkodni
a folyamatosan véltozé kornyezethez és tj helyzetekhez, igy rugalmas, ugyanakkor megalapozott
tdmogatast nytjt. Ahhoz, hogy a mentoralt képes legyen 6nalldan is megbirkézni a szakmai életben
eléfordulé valtozasokkal, a mentor segitségével sokrétli nézdpontokat és megkozelitéseket
sajatithat el. Ezaltal a mentoralt rugalmasan és magabiztosan dllhat hozza a jovébeli kihivasokhoz.

A mentor egyik legfontosabb feladata az ismeretek hatékony dtadasa, amihez kiilonféle tanitasi,
kommunikdacids és gyakorlati médszereket ismer és alkalmaz. Az ismeretdtadas hatékonysdga
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szoros Osszefliggésben dll azzal, hogy a mentor mennyire tudja lebontani az Osszetett
informdcidkat a mentoralt szintjére, és hogyan képes azt a gyakorlatban is alkalmazhatéva tenni.
Ezéltal a mentordlt nemcsak elméleti tuddssal, hanem gyakorlati képességekkel is gazdagodik,
amelyek elengedhetetlenek a szakmai eldmeneteléhez.

Végiil, de nem utolsésorban a j6 kommunikdciés készség és empdtia kiilonleges el6nyt jelent a
mentordldsban. A mentordldsi kapcsolat nem csupdn szakmai, hanem személyes szinten is
mikodik, ahol a mentordlt gyakran a sajit bels§ kérdéseit és bizonytalansdgait is megosztja. A
mentor empdtidja és j6 kommunikacios képessége segit abban, hogy a mentordlt megértést és
tdmogatdst kapjon a nehezebb id§szakokban is. Egy empatikus mentor képes figyelni a mentoralt
érzelmi dllapotaira, sziikségleteire, és ezen informdciok alapjan megfelelGen alakitja a mentoraldsi
folyamatot.

A sikeres mentor legfontosabb tulajdonsdgairdl az alabbi jegyzék allt Gssze:

* elérhetd

* képes a bizalmi 1égkor kialakitasara, amely megerdsiti a mentoralasi folyamatot
* rugalmas, segitGkész

« kapcsolatokkal rendelkezik

* tapasztalt

« tudas, kompetencia

* a mentori munkdban kovetkezetes szakmai hatdst gyakorol

* egyiittmikodd

« gyakorlat orientalt

» empatikus, felismeri a mentordlt sziikségleteit akkor is ha azt nem fejezi ki
« hiteles, megbizhat6

* irdnyt mutato, j6 vezets

« konfliktuskezel, problémamegoldé

* nyitott

« aldzatos, tiirelmes, bardtsdgos, tisztelettudé

* megértd, hatdrozott, meggy6z8

« céltudatos, stratéga, elemzd, tervezd, cselekvd, feladatorientalt

* képes, olyon kérdéseket feltenni, amelyek segitik a mentordltak onfeltarasat
* motivéilo

« sajat személyes korlatait ismeri €s ezeket figyelembe veszi javaslatai megfogalmazasanal
*, kozos nyelvet beszEéls”

* igényes

* csapatjatékos

* a mentordlds sordn rugalmasan véltja szerepeit az igényeknek megfelelGen
* képes hdlézatban gondolkodni

* képes az Onfejlesztésre, tuddsanak bévitésére, onképzésre

* pedagdgiai kompetencidkkal rendelkezik

* j6 moderator, jo fejlesztd

* inspirdlo
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Osszességében tehdt egy jo mentor rendelkezik mindazokkal a szakmai és személyes
kompetencidkkal, amelyek biztositjdk, hogy a mentordldsi folyamat tdmogatd, iranyitott és
hatékony legyen. A mentor szerepe Osszetett, amelyhez elméleti és gyakorlati tudds, emberismeret,
egyiittmtikodési készség, rugalmassag, és hatékony kommunikacié sziikséges. Az idedlis mentor
képes arra, hogy a mentoralt szamara valddi tdmaszt nyujtson, segitse 6t céljai elérésében, és olyan
eszkozokkel ruhazza fel, amelyekkel képes lesz 6ndlldan is boldogulni a jovében.

Mentoralas
A human szolgéltatasok terén alkalmazott elnevezés, mely idGsebb, tapasztalt felnétt s egy nem
rokon, fiatalabb vagy kevésbé tapasztalt személy kapcsolatét jelenti, mely kapcsolatban az idGsebb,
tapasztaltabb személy folyamatos tandcsadast, dtmutatdst, batoritast ad a masik szdmadra,
munkahelyi szocializacidja, alkalmassdga, kompetencidja és személyiségfejlédése novekedése
érdekében” (Rhodes, 2002:3).

Mentoralas és tandcsadas kozotti kiillonbség
A mentorélds és a tanacsadas kozott a f6 kiilonbség a cél és a megkozelités. A mentoralas
hosszabb tavid folyamat, amely sordn a mentor személyre szabott Gtmutatdssal segiti a mentoralt
személy fejlodését, személyiségfejlddését, és szakmai készségeinek kibontakozdsit. A tandcsadds
célzottabb, specifikus problémak megoldasara 6sszpontosit, és gyakran rovidebb idStartamu.

Mentoralasi célkitiizés
A mentoralési folyamat kezdete el6tt megfogalmazott célok és kivant eredmények. A csoportos
mentordlds sordn a kozos célkitlizés a mentoraltak csoportjanak érdeklGdésére, sziikségleteire €s
fejlédési teriileteire épiil. Példaul a kozosségi miivelddés teriiletén lehet cél a kulturdlis projektek
vezetésének megtanuldsa, a kozOsségi események szervezése vagy akar egy halézatosodasi
folyamat elinditdsa.

Mentoralasi folyamatterv
Olyan dokumentumokat tartalmaz, amelyben a mentordlds folyamatit és annak 1épéseit
rogzitjik az elhangzott vagy megkapott informdciok alapjidn. Vonatkozik ez a mentordlt
megismerésére, a fejlesztendd teriiletek, kompetenciak, problémék azonositsra, leirdsdra, majd a
lehetséges megolddsi alternativdk felvdzoldsdra, a konkrét egyéni fejlesztési terv kidolgozdsdra,
valamint a fejlesztendd teriiletek és modszerek folyamatanak fontosabb informacidinak rogzitésére
(mentori és mentoralti naplok vezetése).

Mentoralt
Mentorélt az a személy, aki az ttutatasban, tandcsadasban és a fejlesztési folyamatban részt vesz.

A mentoraltal kapcsolatos elvarasok:

A mentordlt szerepe €és hozzadlldsa legaldbb olyan fontos a mentordlasi folyamat sikeressége
szempontjabdl, mint a mentor szakértelme és tdmogatdsa. A mentordlt személy az, aki aktivan
részt vesz sajat fejlédésében, céljai elérésében, és nyitott az uj ismeretek befogaddsira, a
visszajelzésekre, valamint sajat személyes és szakmai fejlédésére. A mentoralt tehat nem csupan
passziv befogadd, hanem tudatos és elkotelezett szereplGje a mentoraldsi kapcsolatnak, aki energiat
fektet sajat el6rehaladasaba.
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1. Nyitottsag a tanulasra és fejlodésre

Egy mentordlt szdmdra kulcsfontossdgu, hogy nyitott legyen az dj ismeretekre és
megkozelitésekre. A mentoraldsi folyamat sordn sokszor szembesiilhet olyan
visszajelzésekkel vagy tandcsokkal, amelyek kihivast jelenthetnek szdmadra, hiszen
gyakran ezeken keresztiil tud igazan fejlédni. A nyitott hozzaallas lehet6vé teszi, hogy a
mentordlt megtapasztalja a sajat korlatait és felismerje, miben sziikséges viltoztatnia

vagy tovabbfejlédnie ahhoz, hogy a céljai elérhet6vé valjanak.

2. Onismeret és onreflexio képessége

A mentordlt sikerességéhez fontos, hogy megfelel§ dnismerettel rendelkezzen, hiszen a
mentordlds sordn sajit erdsségeire, gyengeségeire és fejlédési lehetGségeire kell
fokuszélnia. Az onismeret segit abban, hogy tudatosan kezelje sajat képességeit, illetve,
hogy felismerje, mely teriileteken sziikséges vltoztatni vagy fejlédni. Az onreflexié
lehet&séget ad arra is, hogy a mentoralt megvizsgdlja, hogyan alkalmazza a tanultakat a
gyakorlatban, és felismerje, hol érdemes valtoztatnia sajit moddszerein vagy
hozz4alldsan.

3. Elkotelezettség és Kitartas

A mentordlasi folyamatban a mentoralt elkotelezettsége és kitartdsa elengedhetetlen. A
hosszi tavu fejlddéshez idd, tiirelem és rendszeres erdfeszités sziikséges, igy a mentoralt
szamdra fontos, hogy végig motivalt és elkotelezett maradjon. Az elkotelezettség segit
abban, hogy nehézségek idején is kitartson, és ne adja fel céljait, hiszen a fejlédés
gyakran lasst folyamat, amely idénként kihivdsokkal teli.

4. Képes a visszajelzések elfogadasara és beépitésére

Egy mentordlt szdmdra lényeges, hogy képes legyen objektiven fogadni a
visszajelzéseket és azokat beépiteni sajat fejlédési folyamataba. A visszajelzések nem
mindig konnytek, de elengedhetetlenek a tanuldsi és fejlddési folyamatban. Egy jé
mentordlt nem csupan meghallgatja a mentor kritikdit vagy tandcsait, hanem aktivan
dolgozik azon, hogy ezek alapjdn javitson a sajat képességein €s moddszerein. A
visszajelzések elfogaddsanak képessége kulcsfontossagi a fejlédéshez, hiszen ezek
nyitjdk meg az utat az Gj megolddsok és stratégidk kiprébaldsa felé.

5. Aktiv részvétel és proaktivitas

Egy sikeres mentordlt aktivan részt vesz a mentordldsi folyamatban, kérdez,
kezdeményez, és igyekszik minél tobbet kihozni az egyiittmiikodésbsl. A proaktiv
hozz44llds lehetdvé teszi, hogy a mentordlt ne csak a mentor irdnymutatdsaira varjon,
hanem o6nalléan is 1épéseket tegyen a céljai felé. Egy j6 mentoralt felismeri, hogy a sajat
fejlédése nagyrészt rajta mulik, igy aktivan részt vesz a folyamatban, és folyamatosan
keres lehetGségeket a tanuldsra és a fejlédésre.
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6. Batorsag és hajlandésag a kockazatvallalasra

A mentordlds sordn a mentoralt gyakran olyan helyzetekkel taldlkozik, amelyek djak és
esetleg kényelmetlenek szdmadra, de a fejlddéshez elengedhetetlen, hogy merjen kilépni a
komfortzéndjabol. Egy j6 mentordlt vallalja a kockdzatot, hogy 1j dolgokat prébal ki, és
tanul a hibdib6l. Ez a batorsdg hozzdjarul ahhoz, hogy a mentorilt megtapasztalja sajat
képességeinek hatdrait, és olyan készségeket sajatitson el, amelyek hosszd tdvon
elGsegitik sikerét.

7. Tisztelet és megbecsiilés a mentor irant

A mentoralasi kapcsolat bizalmi alapokon nyugszik, amelyhez a mentoralt részérdl is
elengedhetetlen a tisztelet és megbecsiilés. Egy j6 mentordlt felismeri, hogy a mentor
szaktudasa és tdmogatasa értékes hozzajarulas a fejlédéséhez, és ezért tiszteletben tartja
a mentor idejét, energiajat és szakértelmét. A mentor és a mentoralt kozotti kolcsonos

tisztelet erdsiti az egyiittmikodést és eldsegiti a nyilt, §szinte kommunikaciot.

A mentordlt szerepe a mentordldsi folyamatban meghatdroz6, hiszen az & hozzaalldsa,
nyitottsaga, onreflexidja és elkotelezettsége alapvetSen befolydsolja a folyamat sikerességét. Egy
idedlis mentoralt tudatosan épiti sajat fejlédését, aktivan keres 4j lehetSségeket a tanuldsra, és
képes a visszajelzéseket épit6 modon hasznositani. A mentoralt nemcsak sajét fejlédésére fokuszal,
hanem tiszteletteljes és értékeld modon viszonyul mentordhoz, felismerve annak munkdjat és
tdmogatdsit. Igy a mentordldsi folyamat valédi partneri kapcsolatot eredményez, amelyben
mindkét fél gazdagodik és fejlddik, é€s a mentordlt sikerrel halad a céljai felé.

Mentoralt kozosség
Az a csoport, amelyben a mentoraltak egyiitt vesznek részt a folyamatban. Ebben a kdzegben
nem csak a mentor és mentoralt viszonya alakul ki, hanem a mentordltak egymas kozott is
kapcsolatot épitenek, segitik €s motivaljadk egymast. Ez kiilonosen értékes olyan kornyezetben,
ahol a kozosségi Osszetartds €s a kozos célok elérése alapvet§ fontossagu.

Mentori kapcsolat
Interperszondlis kapcsolat, amelynek a bizalmon, a kolcsonds tiszteleten és az érzékenységen
kell alapulnia A kapcsolatnak olyan megéllapodott hatdrokon és alapszabalyokon kell alapulnia,
amelyek kezelik a mentor és a mentoralt kozotti pozicio kiilonbségeket is.
A mentor akar formdlis program keretében, akar informdlis kapcsolaton keresztiil, a mentoraltjara,
annak karrierdtjara fokuszdl és timogatja 6t személyes fejlédésében.

Onreflexi6
Az a folyamat, amikor a mentordlt sajat fejlédését €s tetteit kritikus szemmel elemzi, és
visszajelzéseket keres arra, hogyan javithatna azokon. Az Onreflexié alapvet§ a mentordlds sordn,
mivel elGsegiti az egyéni tanuldst €s novekedést.
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Proaktiv részvétel
A mentoriltak aktiv és kezdeményezg részvétele a mentoraldsi folyamatban. A proaktiv részvétel
kozéppontba éllitja a mentoraltak sajdt felelGsségvallaldsat és aktiv hozzajaruldsat.

SWOT analizis

Stratégiai tervezési moédszer, amelyet dltaldban szervezetek, projektek, vagy akdr egyének
er@sségeinek és gyengeségeinek, valamint a lehetSségeik és fenyegetéseik azonositdsdra
haszndlnak. A SWOT mozaiksz6 az angol Strengths (Erdsségek), Weaknesses (Gyengeségek),
Opportunities (Lehet§ségek) és Threats (Fenyegetések) szavak kezddbetdiibsl dll. Az elemzést
gyakran alkalmazzdk iizleti teriileten, de nagyon hasznos lehet egyéni karriertervezés, kozosségi
projektek, vagy akdr csoportos mentordldsi folyamatok sordn is. A SWOT elemzés atldthatéan
Osszegzi az aktudlis helyzetet, és segiti a tudatos, megalapozott dontéshozatalt, illetve a hatékony
stratégia kialakitdsat a kitzott célok elérése érdekében.

Szerepjatékok és gyakorlatok
Olyan technikdk, amelyeket a mentordldsi folyamatban haszndlnak a készségek és kompetencidk
gyakorldsdra, példdul helyzetgyakorlatok és szimuldcidk formdjdban, mely mddszerek segitik a
résztvevlket a valds szitudciok modellezésében, példdul egy kozosségi esemény tervezése vagy
rendezvényszervezés esetében.

Szocilis tanulas
A szocialis tanulas az a folyamat, amely sordn az emberek masok megfigyelésével, utanzasaval és
veliik val6 interakcidk sordn sajatitanak el dj készségeket és tuddst. Csoportos mentoraldsban a
szocidlis tanulds elStérbe keriilhet, hiszen a mentordltak nemcsak a mentor példdjabdl, hanem
egymas tapasztalataibdl is tanulhatnak.

Tarsadalmi bevonédas
A tarsadalmi bevonddds az a folyamat, amely sordn a mentordltak olyan programokba é&s
tevékenységekbe vonddnak be, amelyek eldsegitik a helyi kozosségi részvételt és Osszetartozast. A
mentoraltak megtanuljak, hogyan 6sztonozzék a kozosségi részvételt, s hogyan tegyék elérhetvé
és vonzéva a kulturdlis programokat mindenki szdméra.

Visszacsatolas
A mentordlds folyamatdban rendszeresen biztositott visszajelzés a mentor és a mentordltak kozott.
A visszacsatolds lehet6vé teszi a csoportos mentordlds sordn, hogy a mentordltak megértsék
fejlédésiiket, javitsanak hianyossagaikon, és értékeljék erGsségeiket. A visszajelzés segit finomitani
a kulturalis projektek és k6z0sségi események szervezési €s lebonyolitdsi folyamatat.
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1.sz: Egyéni mentoralés drive tartalma:

a. Projekt bemutatasa - elmélet, fogalmak, célok, mentoralds folyamat lefrasa

Onéletrajzok, motiviciés levelek — megvaldsiték dltal bekiildottek a kolcsonds megismerést
szolgdlva

Tesztek mappa — mentordlt személyiségének és kompetencidjanak eltérképezése

Moddszertani segédanyagok mappéja

b. Helyzetfeltards dokumentumai és segédanyagai:

Onéletrajzok, motiviciés levelek — megval6sitok dltal bekiildottek a kolcsonds megismerést
szolgdlva

Telepiilés és mentor szervezet bemutatdsa tablazatba szerkesztett kérd6iv alapjan

Célzott beszélgetés minta

Tesztek (kompetencia, teszt, belbin személyiség teszt; konfliktus kezel€s; idérablok) —
mentoralt személyiségének és kompetencidjanak feltérképezését szolgaljak

A kompetencidk fejlesztéshez alkalmazhat6 gyakorlati feladatok tarhdza

c. A mentoralds megvaldsitasanak folyamatosan kezelendé dokumentumai

egyéni fejlesztési terv (Excel)
mentor napl6 (Excel)
mentordalt napldja (Excel))
mentorok havi beszamoldi

d. Ertékelések dokumentumai, kérdGivei

Mentori értékelést segit6 kérddivek

Mentor véleménye a mentoraltrél a kapcsolat felvétel, a helyzetfeltards idGszakaban
Mentor véleménye a mentoraltrél a mentordlds megvaldsitdsanak folyamatiban
Mentori értékel§ lap a mentoralt értékeléséhez

Mentorélt 6sszegzd értékeld lapja a mentoralrol
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Mentorilt értékelését segitd kérdGivek;

e Mentoralt elvardsai a mentoraldssal kapcsolatosan
o FErtékelS lap a mentor tevékenységének értékeléséhez

o Onértékeld lap — a mentoralt Snértékelése

e Mentoralt kompetencia térképe sajat valaszok alapjan

® Mentoralt 6sszegz§ értékeld lapja a mentoralt reflexidjaval

2.sz: KOMPETENCIA LISTA

Személyes kompetencidk:
o felelGsségtudat
e  Kkitartds
®  pontossig
e 0Ondllésag
e stressz tir§ képesség
e clkotelezettség
e terhelhetSség
e oOnfegyelem
e empitia
e megbizhatdsdg
o szervezGkészség
®  kreativitds
e dontésképesség
o fejlédSképesség, onfejlesztés
e rugalmassig
e érzelmi stabilitds, kiegyensilyozottsdg
L]
Térsas kompetencidk:
*  kapcsolatteremtd készség
e kapcsolatfenntart6 készség
e udvariassag
e kezdeményezSkészség
e kompromisszum készség
e csoportmunkdra valé hajlandésag
* empitia
e segitSkészség
e motival6 készség
e hatdrozottsag
* tolerancia
* nyitottsag
*  j6 kommunikécio:
jO kifejezS képesség szoban, irdsban
nyelvhelyesség
tomorség
kozérthetGség
adekvat metakommunikacié

0O o o o o o

asszertivitas

Szakmai ismeretek lista:

Ismeri a szervezet alapdokumentumait
Szervezet irdnti elkotelezettség

Redlis 6nismeret

Onfejlesztési igény

MinGségre torekvés

Folyamatosan tanul, fejleszti magat
Kozmivel§dési tevékenységet
jogszabdlyok ismerete

Helyi kozmiivelGdési rendelet ismerete
Alapité okirat, Szervezeti és Mikodési
Szabalyzat ismerete

Kozmivelddési megdllapodds

Kozmiivel6dési kerekasztal

érint§

Munkaterv készitése

Szolgdltatdsi terv készitése

Képzési- €s Beiskoldzasi terv készitése
Koltségvetés, gazdasdgi ismeretek
Igényfelmérés, kultirakutatds

Ertéktar létrehozésa, ajanlasok készitése
Palyézatirds

Projekttervezés

Vezet6i palyazat készitése
Kozosségépités modszerei
Rendezvényszervezési ismeretek
Kozonségkapcesolatok kialakitdsa, fenntartdsa
Szervezetfejlesztés

Stratégiakészités

Partnerhdlozat kiépitése

Online kommunikdcié

Offline kommunikécié

PR és Marketing

Mecenatira

Protokoll

Digitélis kompetencidk
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3.sz: GYAKORLATI FELADATOK, MODSZEREK

Az iitemezés szerinti feladatok esetében iigyeljiink arra, hogy legyen meg a teljes ciklus:
el6készités — feladatok elvégzése — visszacsatolds, értékelés
e Rendezvényszervezés teljes korének lebonyolitdsa: adott esemény elSkészitése, lebonyolitdsa,
utémunkélatok
o Tudastar a kozosségi mivelddésben
III. kotet Kozosségi események menedzsmentje:

o forrasszerzés, projekttervezés, palyazatirds

e kommunikaci6 szoban, irasban, online

e tdrgyaldstechnika, asszertiv kommunikdacid, konfliktuskezelés
o kozosségekkel valé munka, egyiittmikodések, onkéntesség

* adminisztricio, egyéb szervezeti feladatok

Felhaszndldsra javasolt dokumentumok és segédanyagok:
* Helyi kozmiivelSdési rendelet
* Alapit6 okirat
e SZMSZ
e Munkaterv
® Organogram (szervezeti felépités tdblazata)
e Szolgaltatasi terv
o Kiskozosségek napléja
e Statisztikai adatlap
e Forgat6konyv minta
e Telepiilés értéktdra
® Megval6sult projekt dokumentuma
e Stb.

Mentorilt javasolt tevékenységei, részvétele taldlkozékon, forumokon:
e Részvétel szakmai értekezleteken
® Vezetdi értekezleteken
o Onkorményzati targyaldsokon
e Tarsintézmények rendezvényein (szakmai megfigyelés, jo gyakorlat, benchmarking)
e Intézményi forumokon részvétel
o Kiskozosségek latogatdsa
¢ Intézményi rendezvények latogatdsa stb

Telepiilésfeltaras, PEST analizis SWOT analizis
kozosségépités

DEa0
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Versenytdrs elemzés Kapcsolati térkép Kompetenciatérkép
készités készités

ElE

Irodalmak még:
https://nmi.hu/kiadvanyok/tudastar-a-kozossegi-muvelodesben
https://cselekvokozossegek.hu/wp-
content/uploads/CSK_utmutato_kozossegfejlesztes_online_2017_0331.pdf
https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/intezmenyi-onkentesseg/
https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/intezmenyek-tarsadalmiasitasa/
https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/intezmenyei-eselyegyenloseg/
https://www.kulturalisszemle.hu/

4.sz: SZERVEZET BEMUTATASA

Informaciok Valaszok

Szervezet neve:

Alapitas éve:

Atszervezés éve:

Fenntartodja/ mikddtetdje:

MUkodeési formaja:

Eves kdltségvetése (2021-ben)

Infrastruktura révid bemutatasa: intézményegyseégek/
telephelyek felsorolasa

Eszkdzellatottsag szinvonala:
Kivald - Kdozepes - Hianyos

Kozmlvelddési alapszolgaltatasainak felsorolasa
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Munkatervvel/szolgaltatasi
tervvel rendelkezik?

Az intézményben mikddé kozdssegek; tanfolyamok; jogi
szemeélyiségl civil szervezetek szama

A szervezet
postai cime:
e-mail cime.
telefonszama
Elérhetdségei a vildghalon: (honlap, facebook stb.)

5.sz: Telepiilés bemutatasa

Informaciok Valaszok

Teleptilés neve:

Elhelyezkedése tajegység/ megye/ jaras:

Lélekszama:

Onkormanyzat mellett
kulturdlis terdlettel foglalkozo
bizottsag mikddik; ha mikodik neve:

Helyi kozmUveldédési rendelet

Ertéktar bizottsag mikodik

Kerekasztal bizottsag mikodik

Altalanos iskolainak szama:

Kozépfoku tanintézményeinek szama:

Fels6foku intézmeénye/i és neve

Szinhaz/ ha van neve

Kényvtar/ak szama és neve
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Muzeum/ok szama és neve

Turisztikai szervezet

A telepillésen mikddd azon civil szervezetek szama,
melyek tevékenysége kulturalis terlletet is érinti:

Helyi TV; ha van neve:

Helyi kdzéleti Ujsag, folydirat; ha van neve:

A teleplilés elérhetdségei a vilaghalon:

6.sz: EGYENI FEJLESZTESI TERV

Mentoralt neve:
Mentor neve:
. . . M 5 5 Tevék -
Fejlesztendd Tevékenységek/ entqr tamogato “eve enyseg a 2
- modszere/ Utemezése/ Varhato
terdlet/ feladatok . s .
kompetencia megnevezése segédanyag megvaldsitas eredmeény
P 9 biztositasa idéintervalluma
7.sz. Mentoralti naplé
Mentor neve:
Mentoralt
neve:
Fejlesztendd | Tevékenysé: taM:th;o Ei::::z;j/g Egyiittmdk
. yseo mog o Varhaté o6dok/ | Tapasztalat
terllet/ ek/ feladatok | modszere/ | megvaldsitas ) " o
. . . i eredmeény | kdzremUkod ok
kompetencia | megnevezése | segédanyag |iddintervallum Ak
biztositasa a
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5.2. CSOPORTOS MENTORALASHOZ KAPCSOLODO ANYAGOK

5.2.l. MODSZERTANI LEIRASOK — MENTORONKENT

Kozkincs miihely — csoportos mentoralas
Médszertani leiras, szakmai dtmutaté
Mentor: Jézsa Katalin

Hiszem, hogy egy szakmai kozosség értd figyelme, a tapasztalatok, informdciok megosztdsa,
segitheti az egyes ember fejlédését, a napi munkdval egyiitt jard, - olykor nehéz — élethelyzetekben
is. (sokszor elég egy talalé mondat, inspiralo kérdés) Ezt a tdmogaté kozosséget és kommunikdciot
kivantuk megteremteni csoportos mentordldsunk sordn.

Program szakmai megvalésitéja:
Magyar Kozosségépitok Ertékszovetsége Egyesiilet
Hiros Agora Kulturalis és Ifjusagi Kozpont Nonprofit Kft.

Program cime: Kozkincs mithely- csoportos mentoralds
Program idétartama: 2023. oktéber — 2024. juinius

Program helyszinek: Kecskemét térségi telepiilések: Balloszog, Fiilopjakab, Jakabszallds,
Kunbaracs, Orgovéany

Cél:
» Tamogato szakmai k6zosség 1étrehozdsa
e A csoport tagjait leginkdbb foglalkoztaté szakmai kérdésekre fokuszéltan, a helyzeteket
értelmezve, elemezve megoldési javaslatok megfogalmazasa

Célcsoport:
Jellemz&en egyszemélyes intézményekben dolgozdé, tobbéves gyakorlattal rendelkezd
szakemberek.
Esetiikben a szakmai megujulds igénye, a kiégés elkeriilése fokozottan hangsilyos volt.

Résztvevik:
Csorbané Sipos Mdria kozosségfejleszts, Jakabszallas
J6zsa Katalin vezet$ kozmiivel3dési szakember, mentor, Kecskemét
Kenderesi Ilona kozmivel6dési munkatars, Kunbaracs
Kovacs Marta faluhazvezetd, Fiilopjakab
Nagy Gabriella mivelGdésszervezd, faluhdzvezetd, Balloszog
Toéthné Szakolczai Tiinde intézményvezets, Orgovany
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A program rovid osszefoglalasa
El6zmény

A mentoralés tervezése soran fontos, az eredményességet is befolyasolé szempont, ha van elGzetes
kapcsolatunk a program résztvevdivel, ha résziikr6l fogalmazodik meg a szakmai segitségnyjtas,
rendszeres kapcsolattartds (mentordlds) igénye.

A Kozkincs mithely mentor programjénak sajatossdga, hogy a Hiros Agéra Kulturdlis és Ifjisagi
Kozpont Nonprofit Kft. térségi feladatokért felel§s munkatarsaként mar tobb éve dolgoztunk egyiitt
a mentorcsoport tagjaival. A tandcsadds természetes médon volt jelen munkakapcsolatainkban a
térségi programok, kozosségfejlesztd folyamatok kozos megvaldsitdsa sordn. A kétoldald
(kétszerepl@s) egyiittmikodések soran érlel6dott meg a csoportos mentordlds terve.

Eldkészités
1. Kivalasztas

Térségi partnerek koziil azoknak a szakembereknek a kivdlasztdsa, akik néhdny fontos ponton
hasonl6 helyzetben vannak - feltételezve, hogy a hasonl6 élethelyzet segiti a kozos témadk,
problémak megtalaldsat — ezzel a mentoralds eredményességét.

A mentor csoport tagjai:

* tobb éve a pdlyan 1évd,

* jellemzden egyszemélyes hazakban dolgozo,

« tapasztalatokkal rendelkezd szakemberek.

2. A résztvev8k meghivasa a programba

A meghivélevélben a program f§ jellemzdinek ismertetése: cél, témajavaslatok, résztvevdk kore,
taldlkozdsok rendszeressége. Felkérés arra, hogy a résztvevk legyenek az egyes programok
hdzigazddi, hogy jobban megismerhessiik munkakdrnyezetiiket és a telepiilést, ahol dolgoznak.

Megjegyzés: a meghivast mindenki 6rommel fogadta, a visszajelzésben tobben is jelezték, hogy ez

£

a lehetGség ,,megtiszteltetés” szdmukra.

AKktiv mentoralasi tevékenység

Kiemelt szandék volt, hogy a mentorédldsi folyamat a csoport dltal megfogalmazott kérdésekre,
problémakra fokuszéljon, a résztvevdket foglalkoztaté témakkal foglalkozzunk. Ez a megkozelités
megalapozta a résztvevok motivacidjat, segitett fenntartani a program iranti elkotelezdést.

A féléves projekt havonkénti taldlkozdsaira késziilt egy el6zetes programterv, amely a
késébbiekben sorvezetSként szolgdlt- de mdr az els§ alkalmat arra haszndltuk, hogy feltdrjuk,
melyek azok a mindenkit foglalkoztaté kérdések, amelyek fokuszként szolgdlhatnak a mentordldsi
folyamat egésze sordn.
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Fokuszkérdések:

* Hogyan lehet a hianyzé (anyagi, személyi) erSforrasokat pétolni?

* Mi a kultirakozvetit§ szakember szerepe a telepiilésen? — ,,meddig tart” a feladata, hol hizhatja
meg a hatdrokat az intézmény kapacitdsa, sajat és munkatdrsai, segitSi terhelhet§ségére vald
tekintettel?

A kérdések kibontasara, feldolgozasara két feladatot javasoltam a csoportnak:

» A kozmivel6dési munkat timogaté helyi, telepiilési partner kapcsolatok feltérképezése

A feladattdl az varhat6, hogy - szdmba véve azokat a formdlis és informdlis kapcsolatokat, amelyek
Osszekotik az intézményt, a szakembert a telepiilés lakéival, a szervezetekkel és kozosségekkel -
ravilagithatunk a partnerségben rejl§ erGforrasokra.

* A sajdt szerep — az intézményi szerep tudatositdsa

A tudatositds, helyzetelemzés minden valtozds alapja. Ennek megfogalmazasa fontos 1épés az
egyiittm(ikodd - ugyanakkor nmagat képviselni tud6 szakmai/emberi magatartas kialakitasahoz.

A csoport érdeklGdve — nyitottan fogadta, hogy erre a két fokuszra épitjiik a csoportos mentoralds
folyamatat.

1. talalkozas
1.1. A csoport mentoralassal kapcsolatos igényeinek feltardsa:
e A feldolgozdsra javasolt szakmai kérdések, problémdk Osszegy(jtése, silyozdsa (értelmezés,
egyeztetés, kozos pontok megtaldldsa, melyek a legfontosabb kérések?);
* A személyes célok megfogalmazasa: mit szeretnék elérni, miben szeretnék fejlédni?
1.2. Elkotelez&dés Mit teszek azért, hogy a céljaimat elérjem, hogy kozos munkdnk eredményes
legyen?
1.3 Mihelymunka Az iinnep kultirdja témédban egy telepiilés adventi kulturalis, kozosségi
programjdnak oOsszedllitdsa. (Els§ taldlkozdsunk az advent elStti hetekben volt, igy a kozos
mithelymunka témadjat az advent adta).

2. talalkozas
Az 1. mentorfoglalkozason felvetett igények, kérdések alapjan az 1. fokuszkérdés és a
hozzdkapcsol6do feladat meghatdrozdsa:
Fokuszkérdés: Hogyan lehet a hidnyzo (anyagi, személyi) erforrasokat pétolni?
Feladat: Telepiilési partneri térkép elkészitése
Szempontok:
* Meglévs partnerségi kapcsolatok - a partnerekkel valé egyiittmiikodések szdmbavétele, kifejtése
és értékelése;
« a partnerségi kapcsolatok fejlesztésének lehetGségei, nehézségei;
* potencidlis Uj partnerek szambavétele;
* milyen lépéseket tehetiink a kolcsondsen elényos partnerségi kapcsolatok érdekében, hogyan
,.gondozzuk” kapcsolatainkat?
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3. taldlkozas
A sajat telepiilési partner-hdl6zat bemutatdsa (a szemléletesség érdekében térkép format
alkalmaztunk).
Személyenként, kozos egyeztetéssel a telepiilési partner hdlézatbdl egy — egy partneri (k6zOsségi)
kapcsolat kivdlasztdsa, amelyet a szakember fejleszteni kivdn — vagy amellyel kapcsolatos
tapasztalatait elemzi, a tovabbi partnerségi kapcsolatokban val6 adaptalds érdekében.
Egyeztetés és megdllapodas arrél, hogy a projekt idGszakban ki —ki ezen a kapcsolaton dolgozik és
esetpélda formdjdban foglalja Ossze a tapasztatokat, amelyet a zdréfoglalkozason prezentacié
formdjdban mutat be.

4. talalkozas
A partnerségi témdhoz kapcsolodo kérdés feldolgozasa:
Hogyan vonhaték be a telepiilés kozosségi, kulturdlis életébe az tdjonnan bekoltozd, fiatal
csaladok?
(Kecskemét iparfejlesztésének koszonhetSen térségiinkben jellemz§ tendencia, hogy sokan
koltoznek a megyeszékhelyhez kozeli telepiilésekre).
Az elemzés kérdései:
* A lakossdg Osszetételének valtozdsa hatassal van-e a partnerségi kapcsolatokra?
* Teremt — e 1j lehetGségeket?
* Milyen nehézségeket jelenthet?
Ez a példa szemléletesen mutatta, hogy mennyire mas helyzetet eredményez a kiilsleg generalt
lakossagnovekedés, szemben a lakossdg Osszetételének természetes 1éptéki valtozasaval.

5. talalkozas
A sajdt szerep — az intézményi szerep tudatositdsa (2. fokuszkérdés)
5.1. Lista Osszedllitisa azokrél a szerepekrdl, amelyeket a szakmai feladatok elldtdsa sordn
betoltiink. A felsorolt szerepek stilyozasa:

e Melyek azok a szerepek/feladatok, amelyek leginkabb jellemz&ek a munkdnkra, amelyekre a
legtobb id6t forditjuk? Példdink voltak: rendezvényszervezs, projektmenedzser, hazigazda,
kezdeményez§, koordindld, informdacié — forras.

* Melyek azok, amelyeket hosszii tivon a leginkabb fontosnak, hasznosnak gondolunk? Példaink
voltak: értékfeltard, hagyomanydrz6 - 4t6rokitd, irdnyt mutatd, a tudés birtokosa, kozosségépits.

5.2. Mind a partnerségi téma - mind a sajit szerep tudatositdsa kapcsdn természetes modon
keriilhetnek széba a ,,nehéz, problémds” emberi kapcsolatok.

* A sajat - és a partner viselkedésének vizsgdlata, értékelése DISC (négy szin) teszt alapjan.

» P¢lddk a konfliktusok olddsdra, az asszertiv magatartdsra - az érdekeinket képviseld, ugyanakkor
a kapcsolat fenntartdsat szolgdlé kommunikdacidra.
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6. talalkozas
6.1. Az intézményi szerep tudatositdsa (2. fokuszkérdés)
A minden intézményre/kozosségi szintérre vonatkozé mivel6ds kozosségek tdmogatdsa
alapszolgdltatds elemzése:
* Hogyan értelmezziik?
* Milyen elveket, attitddot képviseliink — milyen megolddsokat kovetiink a gyakorlatban?
Mentorcsoportunkban a legfontosabb feladatinkat igy lattuk: az infrastruktdra, szervezési hattér,
bemutatkozdsi lehet§ség biztositdsa, a k6zosség 1étrehozdsdra irdnyuld igények, kezdeményezések
felismerése és tdmogatdsa.

7. taldlkozas, a program zaro6foglalkozasa
A vilasztott esetpélddk bemutatdsa, rovid prezentacié formdjaban.
Vilasztott témak:
* A ball6szogi kozmiivel6dés partnerhdlézatdban a Balloszogi Polgardrség szerepe
» Jakabi Kultirmthely — a kdzosségfejlesztés kozéppontjdban az amatdr szinjdtszds
* Sorsok és Iéptek - az elsS helyben késziilt film Fiilopjakabrol
 Kunbaracsi foné — a kézmiiveskedd kozosség
* A Kdpolnai iskola 1j élete — egykori tanyasi iskola épiiltének kozmiivel6dési hasznositdsa
Az esetpéldakkal kapcsolatos visszajelzések, kérdések, javaslatok.
Osszegzés: a mentordldsi folyamat értékelése: tapasztalatok, élmények, a programban val6
részvétel személyes hozadéka.

A mentorfoglalkozasok felépitése

* Minden mentori foglalkozds egy oldédast segits, kozos munkdra, illetve a vdlasztott témdra
hangol6 jatékos feladattal kezd8dott.

* Majd a résztvevik visszajelzést adtak arrdl, hogy a kordbbi taldlkozé 6ta milyen tapasztalatokat
szereztek, milyen Gj impulzusokat kaptak, be tudtdk —e épiteni, tudtdk-e hasznalni az Wj
ismereteket, javaslatokat.

e Az aktudlis téma kibontdsa, feldolgozdsa interaktiv eszkozokkel, megoldasi javaslatok
megfogalmazésa.

* Visszajelz§ kor az aznapi munkdr6l, élményekrdl.

* Hazi feladat (esetenként).

A mihelyfoglalkozdsokrdl rendszeresen vagy esetenként mentori emlékeztetGk késziilhetnek —
ezzel is Osztondzve a csoportot, hogy a kozos munkdban legyenek jelen és ne a jegyzetelésre
figyeljenek.

Moddszerek

« esetpéldak feldolgozasa,
* prezentéciok,

* partnerségi térkép,
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* partnerségi térkép,

* sajat — €s intézményi szerep tudatositasa: listazds, sulyozds,

« a taldlkozasok keretbe foglaldsa — rdhangold és lezard jatékok,
e Onismereti 4s dramatikus jatékok

* egy adott program kozos kidolgozasa

* tesztek

A mentorfoglalkozasokat kiegészitG szakmai programok
Cél:
* a csoportmunka elGkészitése,
* k6z06s élmények gytijtése, a csoportkohézié erdsitése,
* szakmai nyilvdnossdg megteremtése az egyéni teljesitményeknek.

1. ,Nulladik taldlkoz6” — a mentorprogram el8készitése
Az egyéntdl a kozosség felé — az egyszemélyes faluhdzban dolgozé kozmiivelGdési szakemberek
szabadsaga cimmel szakmai mihely és élmény program a mentorcsoport egyik tagjanak jurtdjaban

2. Részvétel a KozmivelSdés és telepiilésfejlesztés c. térségi kozmivelddési forum rendezvényén.
A csoport egyik tagja, Kovacs Marta el6ad6ként mutatta be mentoralasi esetpéldajat: Sorsok és
Iéptek - az elsS helyben késziilt film Fiilopjakabrol cimmel

3. Latout Talidndorogdre

A csoport kozos tapasztalat- élményszerzését szolgdlta a kétnapos 1atouit.

A mentoralas hozadéka:

e tdmogaté szakmai kozosség létrejotte (inspirdciok, a kiégést megelGzését segité szakmai -
mentdlis timogatds),

* jogyakorlatok, tapasztalatok megosztasa,

* az egyes résztvevlket foglalkoztat6 szakmai kérdések, problémék megbeszélése, tanacsadds,

* egylittmiikodések a csoport tagjai kozott: rendezvények koordindcidja, kozremiikodés egymads
programjainak megvaldsitdsaban (pl. foglalkozasvezetés, eldadds megtartdsa),

* a térségi halozati kapcsolatok erdsodése.

Nehézségek:

A tilterheltség miatt (egyszemélyes intézmények esetében kiilonosen) a taldlkozékon vald
rendszeres részvétel akadalyozott lehet.

Utankovetés

A mentorprogram befejezését kdvetSen (kb. 4.5 honappal), célzott kérdésekkel kértiink értékelést a

program résztvevditSl. A beérkezd 5-5 vélaszb6l kérdésenként egyet valasztottunk.
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Miben segitett Neked ez a program?

»Bz a program a rendszeres taldlkozdsok Orome mellett segitett mentdlisan elviselni a
mindennapok kihivasait. Tamogatott, megtartott, erSt adott. Erds, intuitiv, kreativ, inspirdlé ndk
egyiitt, egymdst timogatva haladtunk egymadst segitve elére.”

Szereztél - e Uj tapasztalatokat, kaptdl- e megerdsitéseket?

Az ember konnyen beszikiil a sajat feladataiba, sajit telepiilésére. Nekem olyankor ébresztGen
hatott, a mdsik telepiiléseken folyé munka kapcsdn felmeriil§ nehézségek, problémak. Ez hasznos

P

tapasztalat volt szamomra. MegerGsitést folyamatosan kaptam. A mentortdl is és a résztvevGktdl

”»

is.
Mi tartott Téged a programban?

»Szerettem €s vartam a taldlkozdsokat. Minden alkalom adott ttravalét a tarisznydmba. J6 volt
megismerni egymds kozegét, bele ldtni kicsit az ott folyd munkdba. A szakmaisdg és
emberkdzpontiisag volt az, ami benn tartott a programban.”

Kinek ajanlandd, hogy vegyen részt egy ilyen csoportban?

Es mi lenne az ajanldsod lényege?

Igazabol minden kdzmiivelGdésben dolgoz6 szamara ajanlandm az ilyen midhelyeket. Az ajanlasom
Iényege?

A magas szintd szakmai tdmogatdson til, olyan koOzOsség, amely emberileg is tdplalja a
résztvevéket. Megerdsit azokban az értékekben, amelyeket fontosnak tartunk és amelyeket
megdrizni és megosztani szeretnénk az emberekkel. Segit, hogy megdrizziik lelkesedésiinket,
motivacionkat .... emlékeztet rd, hogy miért csindljuk, miért szeretjiik ezt a szakmat.”
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Modszertani leiras — szakmai dtmutaté

Metszéspont Miihely 2.0 Heves varmegyében — a csoportos mentoralas médszertana alapjan
Mentor: Buzas Eszter Maria

A program szakmai megvalésitéja: Magyar KozosségépitSk Ertékszovetsége Egyesiilet
A program neve: Metszéspont Mihely 2.0

Program idgtartama és idépontja: 2023. november 1. - 2024. jdlius 31.

Program megvalosulasanak helyszine: Heves virmegye 4 telepiilése

A program célja

A csoportos mentordlds folyamatdban kitGzott célunk Heves vdrmegyében a kivdlasztott
kozmivelddési  intézmények/szinterek kozotti szakmai egyiittmdkodések  kialakitdsanak
tdmogatdsa. Szemléletformalds, melynek eredménye a halézatosodds folyamatdnak elinditdsa, a
személyes és szakmai kapcsolati hdlé megerdsitése, ill. a vdrmegyében elszortan keletkezzenek
olyan tun. ,gdcpontok”, melyek a késGbbiekben bazisai lehetnek a tovabbi héldzatosodasi
folyamatnak.

Program célcsoportja

Heves varmegyében: gyakorlott és kevésbé tapasztalt kozmiivel6dési szakemberek, kozmiiveldési
szinterek munkatdrsai, kozmtvel6dési intézmények vezetSi, valamint a NMI Heves Varmegyei
igazgatdja, mint gesztor mentor.

A program egyiittmiikodd partnerei
Telepiilési kozmiivel6dési szakemberek és dnkormdnyzatok (helyszin és catering biztositdsa)
Nemzeti Mivel6dési Intézet Heves Varmegyei Igazgatdsdga

Meérfoldkovek, a programterv rovid leirdsa, osszefoglalidsa

1. 1épés: A programban résztvevs szakemberek, intézmények/szinterek kivdlasztisa

2. 1épés: A mentorral a szakmai tdmogaté feladat k6zos megtervezése alkalmakra lebontva

3. 1épés. A taldlkozas a szakemberekkel 3 alkalommal, 4-6 6rds idSkeretben a résztvevék
intézményeiben/szintereiben.

4. 1épés: A mentor vezetésével a szakemberek végiggondoljdk intézményiik/szinteriik helyzetét,
kozosségeik allapotat, megvizsgaljak a kapcsolddasi lehetGségeket (metszéspontokat), majd
ennek fliggvényében megfogalmazzak jovoképiiket s cselekvési tervet készitenek.

5. 1épés: A 3 alkalom lezdrasat kovetSen 1 honap utdn az djboli taldlkozds célja, mi tortént az
eltelt id6ben sajat munkdjuk és kiskozosségek vonatkozdsaban, és annak bemutatdsa, hol
tartanak jovSterveik megvaldsitasban.

6. 1épés: A csoportos mentordlds résztvevSinek igénye alapjan a jovében Metszéspont Mihely
néven negyedéves taldlkozok szervezése a résztvevd és udjonnan csatlakozd, érdekl6dd
kozmiivelddési szakemberek részére. A Heves Megyei KozosségszervezSk Egyesiiletének a
szervezésében
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Programban érintett szakemberek:

Heves varmegye 121 telepiilésébSl 20 rendelkezik kozmivel6dési intézménnyel, a tobbi 101
kozosségi szintér. A telepiilési szakemberek tobbsége magdra van utalva, szdmukra a kapcsolati
hal6é a szomszéd kozséggel, szervezetekkel, kozéleti szerepl6kkel meghatarozo, tobbségiiknek a
szemlélete azonban még a szomszédsdgi kapcsolatok szintjére sem mindig terjed ki. A program
legfontosabb résztvevdi a telepiilési szakemberek.

A résztvevik kivalasztasanak iranyelvei:

A csoport tagjainak kivdlasztdsa hosszas elemzés eredménye volt, és egyértelmien meghatarozta a
kivalasztott cél, a hal6zatosodasi folyamat tdmogatasa. Ehhez olyan szakembereket kellett taldlni,
akikrdl eldfeltételezhetS, hogy a késSbbiekben képesek és alkalmasak lesznek arra, hogy a
lakohelyiik koriili telepiilésekkel felvegyék a kapcsolatot és a személyes j6 viszonyon kiviil erds
szakmai kotGdések is 1€étrejojjenek. Fentiek mentén, egyéni szimpatia és a szakmai munkdssaguk
alapjan keriilt kivalasztdsra a hét kolléga a kdzos munkdra. Tobbek kdzott meghatarozé volt az is,
hogy a 1étszdm ne legyen hat f6nél kevesebb €s 12 f6nél tobb. Kordbbi tréneri tapasztalatok alapjan
ilyen nagysdgd csoporttal lehet hatékonyan és eredményesen dolgozni. Az életkori megoszlast
tekintve jellemzden a 33-58 éves n§ kollégdk vettek részt a munkdban. Mindenki rendelkezett
kozép- vagy felsSfokd kozmivelddési szakmai végzettséggel. A kivdlasztott hét szakember
orommel csatlakozott, és a tervek szerint 4 taldlkozdsi alkalom vért a csoportra. A hét résztvevébdl
négyen kdzmivelGdési intézményt vezetnek, hdrman kdzosségi szintérben dolgoznak. Mar az els§
alkalommal sikeriilt kialakitani azt a kolcsonos bizalmon alapulé 1égkort, mely végigkisérte és
megerdsittette a mentordldsi folyamatot.

A tapasztalt szakemberek a késdbbiekben mentori feladatokat is kaphatnak a sajat
mikrotérségiikben.

Mentori alkalmak:

* A nulladik alkalommal megtortént a telepiilések kivdlasztdsa, a telepiilés kozmivelddési
szakemberének megkeresése és felkérése, meghivélevelek készitése és kikiildése.

* Az els§ alkalommal, Abasdron, a bemutatkozdsok utdn véglegesitésre keriilt a munkaterv,
megtdrtént az dGjonnan felmeriilt programelemek integrdldsa. A személyes bemutatkozdsok és
motiviciok megismerése utdn Onismereti teszteket kitoltése és egyéni kompetenciavizsgilat
tortént.

Munkamédszer: Az egyéni munka utdn plendris megbeszélés formdjaban tortént a feldolgozas.
Felhasznalt tesztek, szakmai segédanyagok:
* DISC négyszin teszt,
¢ Belbin teszt,
» KIVALASZTAS 6nismereti teszt
* kulcskompetencidk listdja
« DIXIT kérty4k
Uj kozos téma: Az ifjisdg megszolitdsa és egyéb lehetSségek a veliik valé munkdban
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A masodik mthelyre Tiszandnan keriilt sor, ahol a helyi kozm{ivel§dési szakember bemutatta az
Ifjtisagi ErtékSr csoportot és az évek Gta tarté kozos munkdjukat. A nap mésodik részében azon
kompetencidk keriiltek Osszegydjtésre, melyek elengedhetetlenek egy kozmivelddési szakember
esetében.

Munkamddszer: egyéni, majd kiscsoportos, végiil plenaris megbeszélés

Felhasznalt tesztek, szakmai anyagok:
* kulcskompetencidk listdja

16 gyakorlat: Ifjisagi Ertékér csoport munkéja

¢ A harmadik alkalom idSpontjat tobbszori halasztas és lemondds utdn egy nagyon kis 1étszamu
csoporttal sikeriilt megvaldsitani. A helyszin Szicsi telepiilés volt. Ez alkalommal a telepiilési
egylittm(ikodési lehetSségek vizsgdlata és személyes SWOT elemzés utdn az Onismeret mélyitése
volt a téma. A személyes mozgatérugdok vizsgdlata és aktivaldsa volt a f6 cél. MeglepGen nehéz
volt a résztvevék szémdra az EN-SWOT elkészitése, mert ugyan a gyengeségeikkel és
nehézségeikkel konnyedén megbirkéztak, ugyanakkor az erdsségek Osszegydjtése a kordbbrol
hozott ,tarsadalmi szemérmesség” miatt nehezebben allt 6ssze.

Munkamddszer: vita és plendris megbeszélés

Felhasznalt tesztek, szakmai anyagok:
* SWOT analizis a kitolt§ személyre vonatkoztatva

J6 gyakorlat: helytorténeti gytjtemény létrehozdsa kistelepiilésen

* A negyedik és egyben lezar6 alkalommal sor keriilt a személyes, kozosségi €s intézményi vizié
felallitdsdra. Gyongyossolymos volt a hdzigazda telepiilés. Tovdbbi feladat volt néhany sajit j6
gyakorlat megfogalmazdsa és Osszegy(jtése, valamint ratekintés a sajat telepiilésen meglévg
szakmai kapcsolati hdléra. Idedlis munkahely-kép kidolgozasa kolldzs technikdval. Ez utdbbi
feladatba ugy belemélyedtek a kollégak, hogy alig vették észre az id6 mulasat.

Osszegzés, a folyamat lezdrdsa, visszajelzések addsa és dontés a jovobeli taldlkozok
rendszerességérol.

Munkamddszer: plendris beszélgetés, egyéni munka

Felhasznalt tesztek, szakmai anyagok:

* DIXIT kartydk

* Mother nature kartydk

o egyiittmikodések vizsgdlatdhoz készitett matrix (egyilittmikodd/semleges/hatriltatd -
negativ/pozitiv)

« kreativ alkotdshoz sziikséges anyagok: szines magazinok, A4 DIPA karton, oll6, ragaszté
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Szerepek és modszerek:

A fenti alkalmakkor a mentori szerep nagyrészt a moderdtori volt, mert egyrészt a résztvevék
megegyeztek a mihelymunka szabdlyaiban, mdsrészt ekkor keriilt kialakitisra a végleges
munkaprogram. A konkrét igényekre alapozva sziiletett meg a mdsodik alkalom helyszine és
témdja. A csoport résztvevdi jol egyiitt tudtak midkodni, tiszteletben tartjak egymads véleményét,
mindenki széhoz jutott, meg tudta osztani az egyes témdkhoz kapcsolodd véleményét,
tapasztalatait.

Alkalmazott médszerek:

» szakmai mentoralas

« formalis taldlkozdsok

* tapasztalatok megosztdsa

* tanacsadas

« j6 gyakorlatok kidolgozdsa
« kreativ, alkot6 feladatok

Tapasztalatok:

Altalanosan megéllapithaté, hogy az egyes alkalmak idSpontjanak meghatdrozdsa nehézkes
volt, mert a kozmivelGdési szakemberek feladata rendkiviil szerteagazo, az egyes telepiiléseken
tobbségében egyediil latjdk el a feladatot, ezért nehéz volt kozos nevezt taldlni. A harmadik
alkalom idGpontjdt volt a legnehezebb Osszehozni, és az erdfeszitések ellenére sokan nem tudtak
eljonni.

Ugyanakkor a csoportos mentordlasi kezdeményezést nyitottan fogadtdk, minden alkalommal
megerdsitették a mentort abban, hogy rendkiviil nagy sziikség van a telepiiléseken dolgozé
szakemberek tdmogatdsira nemcsak szakmai, hanem mentélhigiénés értelemben is.

Valgjaban minden egyes mentori alkalom egy kis ,,latéuit” is volt egyben, mert mindig masik
telepiilésen tartottuk meg az egyes taldlkozdsokat €s igy a hazigazda kolléganak lehet&sége volt a
bemutatkozdsra, és bebizonyosodott, hogy szdmos rejtett kincs van a telepiiléseken, és a kollégak
orommel szamoltak be munkdjukrol, elért sikereikrél, esetleges nehézségeikr6l. A bemutatd
lehetSsége ugyanakkor szamvetésre késztette a kollégat, ami egy fontos mérfoldks, hiszen a
folytonos munkdban nincs id§ megdllni és végig tekinteni az elért helyi eredményeken, sikeres
projekteken. A mentor tapasztalata szerint erdsen OnbizalomndvelS hatdsa volt egy-egy ilyen
beszdmolonak.

A magan- és munkahelyi élet viszonylatdban egységesen arrél szamoltak be a résztvevdk, hogy
nagyon sok teher harul rdjuk a munkahelyen, amely feladatokat tobbnyire a csaldd rovdsara tudnak
csak elvégezni, ami hosszabb tavon biintudatot ébreszt benniik.

Ugyanakkor felszabadité érzés volt szamukra az a megdllapitds, hogy masok is hasonld
helyzetben vannak, nem elszigetelt, egyedi eset az 6vék. Ez a rdismerés mindjart lehetGséget adott
arra is, hogy kiilonboz6 megkiizdési stratégidkat osszanak meg egymassal.

A szakmai kapcsolati hdl6 vizsgdlata azt a sommas véleményt eredményezte, hogy ,,nem is
allok olyan rosszul”. Ez a gyakorlat is aldtdmasztja azt, hogy mindenképpen sziikség van a
csoportos mentori alkalmakra, ami lehetdséget ad nemcsak a szakmai kérdések megvitatasdra,
hanem egyfajta ,,ventildlasnak™ is teret ad. A kozmiivel6dési szakember sok esetben elszigetelten,
szakmai ismereteket nélkiilozd segitdk, civilek, ellenzdk, egyiittmikoddk kiilonféle csoportjai
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kozott/mellett dolgoznak és nem ldtnak rd sajit sikereikre, elért eredményeikre. Ez csak olyan
korben lehetséges, ahol ,,egy nyelvet beszélnek €s fél szavakbdl is megértik egymast”.

Megfogalmazott igények:

A csoport egyontetd véleménye szerint a jovSben is sziikség van szakmai mihelyek tartdsdra,
lehetSleg negyedévente 1-1 alkalommal, mert ennél tobb sajnos nem fér bele az idejiikbe. Az
alabbi témakat fogalmaztak meg, ami mentén tematizélni lehetne ezeket az alkalmakat:

« asszertiv kommunikaci6

 szakmai ismeretek dtaddsa

¢ iddmenedzsment tréning

* kreativ alkotémunka

Felmeriilt a fenntartéi edukdcié sziikségessége is, hogy munkdjukat dtldssa a telepiilés
polgarmestere, jegyzdje is.

Elért eredmények:

Hét, lelkes, onbizalmdban megerdsitett, Uj szakmai ismereteket elsajatitd, j0 gyakorlatokkal
felszerelkezett kozmiivel6dési szakember, aki képes arra, hogy a kornyezd telepiilések
szakembereivel felvegye a kapcsolatot és egyiitt elinditsanak egy szakmai hélézati egyiitt-
gondolkoddst. Ugyanakkor személyes karrierjiikben is megerdsitést és j lendiiletet kaptak, ami
segiti Sket abban, hogy kdnnyebben atvészeljék a mindennapok nehézségeit.

A szakmai program tartalma:

A telepiilések szakembereinek 0sszefogdsdval, kapcsolati haloban tartasukkal a szakmai alapok
és az egyéni Onismeret megerdsitésre keriiltek. A szakmailag és emberileg megerdsodott
szakemberek kozremikodésével a varmegyei hdlézatosodds erdsodik, fenntartdsa pedig a
programban részt vett szakemberek mentorra valdsdval, tovdbbképzésével biztosithato.

A szakmai program hozadéka:

Egységes szakmai szemlélet megsziiletése. A kapcsolati hdlé6 megerGsodése és a lélekben
megerdsodott  emberek, kollégdk képessége a felemelkedésre és tovabb dolgozasra.
SzemélyiségfejlGdés.

A szakmai program nehézségei:

A projekt sikeressége nem csak a kivalasztott szakemberek hozzdallasan és szabadidejiik
feldldozasan mulik, hanem a megszdlitasra keriil szakemberek és fenntartéik motivéltsagan is. A
folyamat barmelyik pillanatdban felmeriilhetnek azonban kritikus tényezdk, melyek hétraltatjak
vagy teljesen megakasztjdk a mentoralasi folyamatot

Kritikus tényezdk:

 kezdeti lelkesedés utdni fasultsag
* id6hiany

* nem tdmogat6 fenntartd

» szakember kiégése

[
66



Alkalmazott médszerek:

* csoportos mentordlds (k6zmiivelGdési szakemberek)
» kompetencia- és személyiségtesztek kitoltése

* kapcsolathdlé-elemzés

* SWOT elemzés (szervezetre/résztvevire)

« kreativ alkot6 feladatok

« life coaching

A program megvalésitasa soran felmeriilg kozvetlen koltségek:

* human erdforras: dijmentes

« infrastruktdra: dijmentesen biztositja a fogadé telepiilés

« étkezés: onkoltséges vagy téritésmentes (a fogado telepiilés felajanlasanak fiiggvényében)

* eszk6zok, alapanyagok: projektor, vetitGvaszon, prezentdcios tabla (flipchart, wihteboard, stb.),
filctollak, melyeket a fogadé intézmény/szintér biztosit (téritésmentes)

* kreativ eszkozok: téritésmentes

~ ———afh—_ N

Maédszertani leiras - Szakmai itmutaté
Tempe volgye - Kulturalis hid, ami 6sszekot minket —
a csoportos mentoralas modszertana alapjan
Mentor: Oszkai Réka Viola

Program szakmai megvalésitéja, felel6se: Magyar KozosségépitSk Ertékszovetsége Egyesiilet
Program cime: Tempe volgye - Kulturilis hid, ami 6sszekot minket
Program idétartama és idépontja: 2023. november 1. — 2024. jilius 31.

Program megvalésuldsianak helyszinei: Veszprém megye, Siimeg jrds telepiilései: Stimeg,
Bazsi, Bodorfa, Csabrendek, Géganfa, Zalameggyes, Kaptalanfa, Nemeshany, Veszprémgalsa

A program célja:

Kulturdlis halézatépités Siimeg jards telepiilésein - kozmdvel6dési intézmények/szinterek,
kozmivelddési szakemberek kozotti szakmai egyiittmikodések tdmogatdsa. Szemléletformdlds,
egyiittmtikodési feliiletek, platformok kialakitdsa, melynek eredményeként létrejon egy mikods
kulturalis halézat. Tovabbi célja a kozmiivel6dési intézmények kozotti szakmai egyiittmikodések
elGsegitése.

Program célcsoportja:

Gyakorlott kozmivel6dési szakemberek, kozmivel6dési szinterek munkatdsai, kozmtivelSdési
intézmények vezetGi vagy aktiv munkatérsai (6-8 f6)
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A program rovid leirasa, osszefoglalasa:

ELOKESZITES
1. Dontés a kozmivel6dési szakemberek kiskozosségi munkdjanak szakmai tdmogatdsarol.
(elhatarozas, dontés)
2. 1épés: Kérddives felmérés a térségben
3. 1épés: A programban résztvevs szakemberek, illetve az intézmények szervezetek kivélasztdsa.
Kivélasztds a kérd6iv alapjan — ki szeretne egyiittmikodni?
4. 1épés: Felkérblevél kikiildése polgarmesternek és kozmivelddési szakembernek

AKTIV MENTORALASI TEVEKENYSEG

5. 1épés: A kivalasztott szakemberekkel félig strukturdlt személyes interji készitése. Kozos
munka 0. mérfoldkove. Helyzetelemzés, feltaras, bizalomépités.

6. 1épés: Adatbazis készités a bevont szakemberek elérhetségeivel.

7. 1épés. A taldlkozds a szakemberekkel 4 alkalommal, 4 6rds idSkeretben a résztvevdk
intézményeiben/szintereiben — minden alkalommal masik telepiilés, intézmény a hazigazda.
Lehet8ség nyilik megismerni masik telepiilést. A taldlkozékon mentor vezetésével onfejlesztd,
inspirdlé feladatokat kovetSen végig gondoljak intézményiik, kozosségeik éllapotat, eddigi
tevékenységeiket, melyet a kiskozosségek érdekében tettek, biiszkeségeiket, eredményeiket,
majd ehhez kapcsolédéan megfogalmaztik jovéképiiket és cselekvési tervet készitenek a
program sordn. — Szervezés, beszamol6 készitése folyamatos feladat.

8. 1épés: Az elsd taldlkozé utdn Messenger csoport létrehozdsa — mint legfébb kommunikécids
csatorna abban az esetben. (ez a mentorcsapat dontésén alapul)

9. 1épés: Kozosségépitd workshop szervezése — konferencia kidllitasanak elkészitése

10. 1épés: Halozatépitési konferencia szervezése — aktiv részvételével a bevont partnerekkel,
jogyakorlatok bemutatdsa, kidllitds szervezése.

11. 1épés: Szakmai mentor-taldlkozok szervezése - Szervezés, beszamold készitése folyamatos
feladat.

12. 1épés: A jarasi hdlézatosodds hosszitdvi fenntartdsa. Lezarni nem lehet, mivel nem
egyalkalmas segit§ kezet kivanunk nydjtani a telepiiléseinknek, hanem egy ,.életformat”,
,.szemlélete” egy ,,szokdst”, egy biztos és megkeriilhetetlen hatteret.

13. 1épés: Szakmai napok szervezése térségi szinten. Cél a Kulturdlis hid/halézat kialakitdsa,
fenntartasa. K6zos akcidk megfogalmazasa, adatbazis készités, kozos platformok létrehozasa
és folyamatos egyiittmikodés.

Médszerek:

Kérddives felmérés

Félig strukturdlt interjik készitése

Stakeholder elemzés

SWOT analizis készités

Ko6zosségi beszélgetés szervezése

Szakmai workshop

Kozmiivel6dési branch szervezése, ahol egy kivdlasztott telepiilésen a kozmivelddési intézmény
kiskozosségi munkdiba és a kulturdlis hid épitésének céljaba, mddszereibe nyernek betekintést a
meghivott szakemberek. Kotetlen program, ahol beszélgetésen keresztiil tarjdk fel a résztvevék a
célokat, fogalmaznak meg kozos célokat €s feladatokat.
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J6 gyakorlatok gydjtése, dtaddsa

Csapatépits kézmives workshop — k6zos alkotas ereje

Ko6z6s program szervezése kozmivel6dési munkatdrsakkal és polgarmesterekkel, telepiilés
értékasztalok/kidllitasok szervezése, par perces eldadasok keretében jogyakorlatok dtadasa.

A program egyiittmiikodé partnerei:

A delegdl6 és fogadd varmegyei kozmivelSdési intézmények.
Erintett 5Snkorméanyzatok.

Kulturilis teriileten aktiv civil szervezetek.

Programba bevont/résztvevé/érintett emberek:

Program résztvevdi:

Goganfa, Zalameggyes — Aranyné Karalyos Tiinde — kdzmivel6dési szakember, Nagy Mdrta —
polgdrmester

Kaptalanfa — Hardi Annamaria — kdzmtvel&dési szakember, Csordas Gaspar — polgdrmester
Megyer — Komendant Irén — kozmiiveldési szakember és polgdrmester

Nemeshany, Bodorfa — Kissné Wittmann Bernadett — kozmivel8dési szakember, Vesztroczi Attila
- polgarmester

Stimeg — Oszkai Réka — kozmitivel6dési szakember, mentor

Veszprémgalsa — Simonné Gdborné Rendta — kozmiivel6dési szakember

Csabrendek — Molnar Ildiké — kozmivel8dési szakember, képvisel§

A szakmai programterv megvaldsitasa:

0. Alkalom - Személyes (félig strukturdlt) interji — A szakember, az intézmény és a
kiskozosség
* Az egyén szerepe és felel§ssége az intézmény mikodésében.
* Kapcsoléddsom, multam-jelenem és jovém az intézménnyel.
* Hogyan ldtom magamat az intézmény miikodésében?
* Erdsségeim, bels6 motivaciéim feltérképezése, a ,,személyes mozgatorugék” aktivdlasa a
kiskozosségi munkaban
* A mi virdgoskertiink. A kozosségek, akikkel, és akikért dolgozom
e Milyen hatdssal vagyok én az intézményre/kiskozosségre és milyen hatdssal van rdm az
intézmény/kiskozosség?
« Sikereim hatdsa az intézményre/kisk6z0sség mikodésére.

1. Alkalom — Ismerjiik meg egymadst — kicsi mult
» Személyes torténeten, tdrgyon keresztiil torténd szakmai bemutatkozds:
* A kiskozosség eddigi €letitja, miltja, jelene, aktivitdsa, sikerei, kudarcai.
* A helyi tdrsadalomban betdltott szerepe.
* Helyi igények és a kozosség tevékenységének taldlkozdsa, aktudlis-e a jelenlegi feladatellatds.
* Elvardsok megfogalmazasa a mentor program kapcsan — k6zos mithelymunka
* Innovécio, lehetSségek, valtozasok feltérképezése.
» Hagyomanyok, értékek megmentése, 4torokitési lehetSségek.
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* Partnerek, timogatdk jelenléte, kapcsolati halé megrajzoldsa.
* A mikodés mozgatérugdi: humanum, koriilmények, targyi feltételek, forrasok...

2. Alkalom - Szerepeink a kozosségeinkben — egy kis jelen
* Milyen szerepeink vannak?
» Milyen kompetenciak sziikségesek a munkankhoz?
* Hogyan tudunk hél6zatban dolgozni?
« Forras nélkiil vagy forrassal? Lehetdségeink megfogalmazasa — kozos mithelymunka

3. Alkalom - A jové
* Intézményi, a kozosségi, (mellyel, s amelyért dolgozom), és a személyes vizié feldllitdsa.
* Milyennek latom az idealis intézményt, kozosséget és benne sajat magamat 10 év miilva?
* Ertékek meghatdrozasa, elvarasok tisztazasa, sziikségletek beépitése.
* SWOT analizis — a kozosség jelenlegi és jovShelyzetének pontositasa.
« Stratégia felallitdsa, célok megfogalmazasa, projekttervezés.

A szakmai program nehézségei:

A projekt sikeressége nem csak a kivédlasztott mentorok hozzddlldsdn és szabadidejiik onkéntes
felaldozasan all vagy bukik, hanem a megszolitasra keriil§ szakemberek és fenntartéik
motivaltsdgan is. Kritikus tényezSk jelenhetnek meg djra és djra, melyekkel meg kell kiizdeni
azért, hogy a jarasi hdlézatosodds hosszitdvon kiépithetd és fenntarthat6 legyen.

Kritikus tényezdk:

« érdektelenség, kezdeti lelkesedés utani fasultsag, idShiany, fluktudcio

» mentorok személyének véltozasa, eredménytelenség

* szakmai napok témadjanak kiiiresedése

A szakmai program hozadéka:

Tempe volgye - Kulturdlis hid, ami 6sszekot minket - Mentor Program megvaldsuldsa sordn
szamos pozitiv hozadék jelentkezett. A program eredményeként elért konkrét hozadékok a
kovetkezdk:

1. Szorosabb egyiittmiikodés és k6zos gondolkodas kialakulasa:

A résztvevs kozmiivelGdési intézmények, szakemberek és dontéshozok kozotti kapcsolat
er8sodott, ami elGsegitette a kozos célok és projektek azonositasat €s megvaldsitasat.

A program sordn kialakult bizalom és kolcsonds tdmogatds hosszd tdvon is fenntarthatd
egyiittmiikodési alapot teremtett.

2. Jogyakorlatok gytjtése, bemutatdsa:

Program megvaldsitdsa sordn szdmos jo gyakorlatot gydjtottiink 0Ossze, amelyek
hozzdjarultak a kozmdvel6dési intézmények és szakemberek kozotti hatékony
egylittmiikodéshez. Ezek a jo gyakorlatok példaként szolgdlnak mds hasonlé projektek
szamdra is.
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3. Uj projektotletek:

A mentor program sordn szdmos Uj projektotlet meriilt fel, amelyek a kulturdlis és
kozmiivelddési tevékenységek bdvitését céloztik.

Ezek az otletek a helyi kozosségek igényeire reflektdlva keriiltek kidolgozdsra, igy relevans

és hatékony programok indulhatnak el a jovében.

4. Kozos programok szervezésének folyamata:

A program sordn a résztvevek tobb kozos program szervezésébe is belekezdtek, melyek
célja a kozosségek Osszekapesoldsa és a kulturalis élet fellenditése.

Ezek a koz0s programok lehetdséget adnak a tapasztalatok megosztdsdra, a szakmai
fejlédésre és a kozosségi kohézio erdsitésére.

5. Szemléletformalas €s j platformok kialakitdsa:

A program egyik fontos eredménye a szemléletformdlds volt, amely elSsegitette a
nyitottabb és egyiittmikodSbb hozzdallast a kozmiivelddési intézmények kozott.

Uj platformok és egyiittmiikodési feliiletek johetnek létre, amelyek segitik a szakemberek
kozotti kommunikdciot és kozos munkat.

6. Kulturdlis halézat miikodésének elindulasa:

A program végére egy kulturdlis halézat csira alakult ki, amely lehetGséget ad a folyamatos
szakmai parbeszédre és k6z0s projektek megvaldsitasara.

Ez a hdlézat hozzdjarul a Stimeg jards kulturdlis életének gazdagitdsdhoz és a helyi
kozosségek bevondsdhoz.

Osszességében a Mentor Program jelent§s mértékben hozzdjérult a Siimeg jdrds telepiilésein
mikods kozmivelddési intézmények és szakemberek kozotti egyilittmikodés erdsitéséhez €s a
kulturdlis halézatépités elinditdsdhoz.
A program megvalositasa soran felmeriilé kozvetlen koltségek:
a. humaén erdforrast érintden: A mentor dijazdsa.
b. infrastruktirat, eszkozoket, alapanyagokat érinten:
Projektor, vetitGvaszon, prezentdcids tabla (flipchart, whiteboard, stb.), filctollak.
c. reprezentacios koltségek
d. atikoltség

Alkalmazott médszerek

* Google kérd6iv — strukturalt kérdSiv

« Félig strukturdlt interjik — kozpontilag kapott , kopogtat6é” kérdSiv alapjan
» Fokuszcsoportos kozosségi beszélgetések
* Mithelymunkdk — mindig mas helyszinen
* K6z0s tervezés

* Kozosségi kidllitdsok megvaldsitdsa

« Jégyakorlatok bemutatdsa, gy(jtése

« Stakeholder elemzés

* SWOT analizis

» Koz0sségi adatbdzis készitése
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Médszertani leiras - Szakmai itmutaté
Jarasi mentorkozpontok Somogy virmegyében
a csoportos mentoralas médszertana tiikrében

Mentor: Is6 Edina

Program neve: Varmegyei hdl6zatosodds a Jarasi Mentorkozpontok kialakitasaval
Program idétartama és idépontja: 2023. november 1. - 2024. jilius 31.
Program megvalosulasanak helyszinei: 8 jarasi telepiilés, mint mentorkozpontok

A program célja:

A teriiletileg nagy kiterjedést, kulturdlis Osszetételében és értékeiben is szines varmegye
telepiilésein dolgozd kozmiivel6dési szakemberek hatékony elérése, gyakorlatias segitése és €16
kapcsolatban tartdsuk. Ennek érdekében a virmegye 8 jardsdban, olyan 8 telepiilés keriil
kivalasztasra, mint Jarasi Mentorkdzpont, ahol a kozmivel6dési intézményben szakiranyud
fels6foku végzettséggel rendelkezG kolléga vdllalja az adott jaras telepiiléseihez tartozé
szakembereinek Osszefogdsat, halézatosoddsat, mentordldsat, valamint szakmai napok szervezését.

A telepiilést Jarasi Kozpontnak, a szakembert Jardsi Mentornak nevezziik.

Program célcsoportja:

A 8 Jarasi Mentorkdzpont 8 szakembere, valamint az Sket dsszefogd gesztor mentor. A mentorok
altal tovabbi célcsoport a telepiilések szakemberei.

A program rovid leirdsa, 6sszefoglaldsa:

Mentori kérdés: Hogyan lehet a varmegye kozmivelddési feladatellatdsat megerdsiteni, a
szakembereket haldézatban tartani, szakmahdségiiket szemléletté formalni, jogyakorlataikat
modszerekké alakitani és tovdbbadni?

A mentor legfontosabb feladata egyben a sajatossdga is, mivel a jarasi telepiiléseket,
szakembereket, kozosségeket ¢ ismeri a legjobban, a jards adottsdgait, nehézségeit és értékeit
tisztan latja. K6z0sségépitd szemlélete motorja, elémozditéja, aktiv résztvevdje a térségnek.

A mentor a gesztor mentorral szoros kapcsolatot tart, aki szakmai segitséget, mddszertant,
kapcsolati hél6t biztosit szdmdra. A mentor a jardsi szakemberek részére rendszeresen alkalmakat
szervez €s biztosit arra, hogy taldlkozhassanak, jogyakorlataikat bemutathassdk, egymastol
tanulhassanak és hdlézatban maradjanak. A szakmai napok a telepiilések igényei mentén
szervez&dnek és minden esetben aktiv résztvevdje a gesztor mentor is.

A jarasi szintd mentorkdzpont mentorai az aktiv telepiilési kapcsolattartds mellett egymassal is
halézatosodnak és szakmai tuddsataddssal élnek egymads felé. Annak érdekében, hogy ez a tudds
kifogdstalan legyen a szakembereknek szakirdnyd KAB képzésén kell részt venniiik. Ez a képzés
szemléleti megerdsitést €s naprakész szakmai tuddst biztosit.

A Jarasi Mentorhdlézat tobblépcsGs mentordldst jelent, mivel a Jardsi Mentorok a telepiilés
szakembereit mentordljak, a gesztor mentor pedig a mentorokat.
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A program lépései:

1. 1épés: Dontés a Jarasi Mentorkdzpontok feldllitasardl, varosok megnevezése

2. 1épés: A varosokban miikods kozmivelddési intézmények vezetSinek felkérSlevél kiildése,
koézmiivelddési szakember, mentor megnevezésének kérésével.

3. Iépés: A 8 leend6 mentor meghivdsa az els6 online meetingre, ahol az ismerkedésen til a
program bemutatdsa, a mentori kompetencidk, szakmai elvirdsok egyeztetése torténik.

4. 1épés: A kivalasztott mentorokkal a szakmai feladatok, mentoraldsi terv kozos megtervezése.

5. lépés. Jarasi adatbdzis készitése, telepiilési szakemberek elérhetGségével. A szakemberek
meghivdsa az els§ jardsi szakmai napra. Meghivé szovegének, szakmai elGaddsok
tematikdjanak egyeztetése. Egységes szlogen, arculat tervezése.

6. 1€pés: A gesztor mentor vezetésével Onismereti-, személyiségi tesztek készitése, dtbeszélése.
A jarasi mentorok &ltal a sajat jarasuk telepiiléseire vonatkoz6 swot analizis, problémafa
készitése, helyzetelemzés.

7. 1épés: Jarasi szakmai napok folyamatos szervezése, online beszdmol6 eldadds tartdsa a
mentorok altal.

8. 1épés: Ertékelés az els 4 Jardsi Mentorkdzpont tapasztalatairdl.

9. 1épés: Folytatds a kovetkezd 4 Jarasi Mentorkdzpont bevondsaval, szakmai napok, el6adasok
tervezése, szervezése, lebonyolitdsa.

10. 1épés: A jarasi hdlézatosodds hosszitdvi fenntartdsa. Lezdrni nem lehet, mivel nem
egyalkalmas segit§ kezet kivanunk nydjtani a telepiiléseinknek, hanem egy ,,életformat”, egy
,szokdst”, egy biztos és megkeriilhetetlen hatteret. Legyen ez egy szemlélet, mely a
mentorkdzpontok mentoraiban egy életre sz616 elhivatottsdggd alakul a kozmivel§dési szakma
héalézatosoddsa érdekében.

Mentoraldsi

(> MENTORI MODSZERTAN SZULETIK
modell

(, ERTEKELES, BEAVATKOZAS
(r MENTRORALASI TERV, MENTORALASI NAPLO KESZITESE
(> (0P8l CELMEGHATAROZAS

(O HELYZETFELTARAS

A program egyiittmikodd partnerei:
Jarasok telepiilésein dolgozé szakemberek
Mentorkézpontok mentorai

Gesztor mentor

Programba bevont/résztvevé/érintett emberek:

Somogy varmegye 246 telepiilésébdl csak 18 rendelkezik kozmivelddési intézménnyel, a maradék
228 kozosségi szintérrel. Nehézséget jelent a foldrajzi tdvolsdgon til a telepiilések elérése,
segitségnyujtds, szakmai halézatosodds kiépitése, szakemberi ellatottsdg biztositdsa. Az ennyire
kiilonbozd, apréfalvas varmegyék telepiiléseinek zome magdra van utalva, szdmukra a kapcsolati
hdlé a szomszéd kozséggel, szervezetekkel, kozéleti szereplSkkel 1étfontossagu.
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A program legfontosabb résztvevdi a telepiilések szakemberei.
A szakmai programterv irdnyelvei:

Elsé alkalom: Jarasi Mentorkozpontok és mentorok szerepe
e a 8 Jardsi Mentorkozpont telepiiléseinek kivalasztasa, a telepiilés kozmivelGdési
intézményeinek megkeresése, jarasi mentorok felkérése
¢ meghivélevelek készitése

Masodik alkalom: Megfelel§ szakemberek meghivasa, bevonasa

e mentorok bemutatkozdsa, kozmivelGdési tapasztalatok, jardsukra jellemz$ helyzetkép
elemzése (a mentoroknak fontos feladata van annak érdekében, hogy a jarasok helyzete, az ott
dolgoz6 szakemberek élete, munkaja, hianyossagaik, erGsségeik feltérképezésre keriiljenek)

e mentori kompetencidk, személyiség tesztek, Onismereti tesztek kitoltése (a leend§ mentor
kolléga megfelel§ szakmai tuddssal, tapasztalattal és kapcsolati haloval biztositani tudja a
jarasahoz tartozo telepiilések szakembereinek Osszetartdsat, segitését, valamint jardsi szakmai
napok szervezését)

o telepiilési SWOT-, probléma analizis készitése (a problémafa feltérképezése a jarasi szakmai
napok tematikdjat hatdrozza meg, vagyis az el6addsok mindig az adott térség igényeihez
mérten alakulnak)

o szakmai feladatok kiosztdsa (mentori feladatok a szakmai napok lebonyolitdsaban, meghivé
készitése, eladds megtartasa, teljes lebonyolitdsa, plakatkészitése, kapcsolattartds stb.)

Harmadik alkalom: Szakmai munka a halézatosoddsért

e jarasi adatbazis készitése (a jarasi mentorok alapeszkoze az adott jardshoz tartozo
szakemberek, fenntartok elérhetGségeinek Osszegy(jtése és egy aktudlis adatbdzis készitése
annak érdekében, hogy a szakembereket/illetékeseket elérhessiik, veliik kapcsolati halot
alakitsunk)

o telepiilések szakembereinek meghivasa a szakmai napokra

« szakmai napok elSadasainak egyeztetése (témavalasztas)

¢ lebonyolitdsa, beszamolds

A szakmai program tartalma:
A telepiilések szakembereinek Osszefogasaval, kapcsolati hdléban tartdsukkal az alapok

megerdsitésre keriilnek, melynek mozgatéi a jardsi mentorok. A jardsi mentorokat a gesztor mentor

erdsiti, késziti fel az adott jards szakmai alkalmainak, el6addsainak megtartasara.
A Jarasi Mentorkozpontokkal a varmegyei hdlézatosodds er8sodik, hosszitavi fenntartdsa pedig a

mentorok képzésével, szakmai feladatellatasdval biztosithato.

A szakmai program nehézségei:

A projekt sikeressége nem csak a kivalasztott mentorok hozzddlldsan és szabadidejiik onkéntes
feldldozdsan 4ll vagy bukik, hanem a megszolitasra keriil§ szakemberek és fenntartdik
motivaltsdgan is. Kritikus tényezSk jelenhetnek meg djra és djra, melyekkel meg kell kiizdeni
azért, hogy a jardsi hdlézatosodds hosszitdvon kiépithetd és fenntarthato legyen.
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Kritikus tényezdk:

« érdektelenség, kezdeti lelkesedés utani fasultsag, idGhiany, fluktudcio
» mentorok személyének véltozasa, eredménytelenség

* szakmai napok témdjanak kitiresedése

A szakmai program hozadéka:
Egység sziiletik. A somogyi hagyomdnyok, az erds identitdstudat magdval hozta az egységes

arculat és szlogen alkalmazasat. ,,Somogyban, kozosségben, egyiitt!”, a szakmai napok pedig
»Somogy Kincse Szakmai Nap” elnevezést kapott. Tovabbad a kozmivelddési szakemberek,

kozmiivel6dési szakma onbecsiilésének és tarsadalmi szinti megbecsiilésének novelése.

Alkalmazott médszerek:

A Jarasi Mentorkozpontok kialakitdsdval egyrészrdl csapat, masrészrdl tobblépcsds mentoraldsi
folyamat valésult/valésul meg. Csapat, mert azonos kvalitdsi szakemberek alkotjdk a mentorok
csoportjat. Tobblépcsds mert a gesztor mentor mentordlja a Jardsi Mentorkozpont szakembereit,
akik pedig tovabb-mentoraljdk a jarasaik telepiilésein €16 szakembereket.

* Telepiilési erforrastérkép kérdései google kérddivvel

* Telepiilési elégedettségmérés google kérdSivvel

* Tesztek (DISC teszt, 6nismereti teszt, id6gazdalkodasi teszt)

* Szeretem ezt a helyet” moddszertani Gtmutaté a helyben maradésra (tokéletesen alkalmas arra,
hogy képet kapjunk arrél ahogyan a helyi szakember vagy a lakossdg latja a telepiilésiiket, milyen
értékek tudjdk maraddsra birni Sket)

Mentoralasi teriiletek a jarasban:

* hatranyos helyzettiek oktatdsa

* sporttevékenység

« gyerekek, id§sek mentordldsa szakkorok formdjaban

» amatdr mivészeti csoportok (babcsoport, szinjatszas, versmondas, kérus)

* onellaté gazdalkodds

* palyazatiras, vers- novellairds

* klubok Iétrehozdsdban (pl.: olvasoklub, tarsasjaték klub, rummikub, természetjaras)
* polgarmesterek mentoraldsa a ,,hogyan é€ljiink telepiilésiinkon” témaban

A program iitemezése, menete:

1. tematikus egység: az els§ 4 jards kozpontjainak kiépitése, szakmai napok elinditdsa
II. tematikus egység: folyamatos utankovetés

III. tematikus egység: a maradék 4 jards bevondsa, helyzetiik megerGsitése
IV. tematikus egység: folyamatos utdnkovetés, fenntarthatosag

A megval6sitasi datumok eltéréek lehetnek. A nyolc kozmiivelGdési szakember elérésére a

Microsoft Teams online platform segitségével havonta torténik. Az értekezletekrdl képernySfotd és
0sszegzG e-mail késziil. Személyes taldlkozasok a szakmai napok alkalmaival relevansak.
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A program megvalésitasa soran felmeriilg kozvetlen koltségek:

* human erdforrast érintden: dijmentes

« infrastrukturat, eszkozoket, alapanyagokat érintGen:

Projektor, vetitGvdszon, prezentacids tabla (flipchart, wihteboard, stb.), filctollak, melyeket a helyi
kozmivel8dési intézmény vagy a gesztor mentor biztosit (koltségmentes)

Eredmény:

Jobb egyiittmiikodés a kozmivelGdési szakemberek, a helyi vezetdk, helyi kozosségek kozott. A
varmegye teljes kozmivelddési lefedettsége, elérhetSsége, mely lehetévé teszi a folyamatos
kapcsolattartast, képzést, modszertani tdmogatast.

5.2.2. ESE

ESETPELDA - az esetpéldak készitésérdl
Kozkincs Mihely

Jozsa Kata mentor
Elézmény:
1. Mentordldsi folyamatunk egyik fokusza az a kérdés volt, hogyan lehet a kozmiivelGdési
munkdban a szdmunkra hidnyzé erdforrasokat pétolni. Csoportunkkal megéllapodtunk abban,
hogy a helyi partnerségi kapcsolatokra, mint meglévé — és potenciélis erdforrasra tekintiink,
feltarjuk az egyes telepiilések lehetSségeit €s partnerségi térképet készitiink.
Az egyes partnerekkel valé kapcsolatot az alabbi kérdések mentén elemeztiik, értékeltiik:
* Ki a Partner?
Milyen erdforrast képvisel?
Milyen jellegti egyiittmikodés van vele? Milyen lehet8séget 1dtsz még ennek bdvitésében?

* Ki lehetne Partner még (aki még nem az)?

Milyen erdforrast képvisel?
Miben lehetne vele egyiittmikodni?
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Hogyan GONDOZOD a partnerkapcsolatot?

Az egyéni esetpéldak kivalasztdsa, célkitizés

Mentorcsoportunk minden tagja (5 f6) kivalasztott a sajat ,,térképérSl” egy szamara fontos
kozosséget, amellyel a partnerségi téren fejl6dést szeretett volna elérni és villalta ennek
esetpéldaként val6 feldolgozésat, a fenti szempontok szerint.

Kikotés volt, hogy a feladatnak legyen tétje: jelentsen kihivast, segitse az egyéni fejlédést, a
tapasztalatok megfogalmazasat, 6sszegzését és szolgélja a tudas atadasat.

Az egyéni esetpéldak témdjat csoportszinten egyeztettiik, hogy megtaldljuk mindenki szdmadra a
leginkdbb fontos és hasznos teriiletet.

Megéllapodtunk arrdl, hogy az esetpélddk elkészitésére kb. 3 hdnapot szanunk, irdsos anyag
késziil beldle, és a projektet zard taldlkozén prezentdcié formdjaban mindenki bemutatja majd a
sajat példajat.

A Keret

Egy kozos téman beliil, de mindenki egyedi, szdmdra fontos helyzeten dolgozott — melynek
eredményét a mentorcsoportban bemutatta.

Ezzel a médszerrel adtunk keretet a munkanknak:
e Koz0s helyzetelemzéssel tartuk fel a problémat (eréforrashidny), majd egyéni munkdban
elkésziiltek a telepiilési partnerségi térképek;
o Ismét kozosen - egyeztetve a szempontokat és modszereket - meghatdroztuk az egyéni
feladatokat, az esetpéldak témadit.

A ko6z0s keret megkonnyitette, hogy a késébbi mentori taldlkozokon a felmeriilt kérdésekre
folyamatosan visszacsatoldst adjunk — hiszen mindenki ,,a partneri kapcsolatokon” dolgozott.

A folyamat zdardsaként elkésziiltek az frdsos beszdmoldk, és a mentordldsi program utolsé
foglalkozdsdn a csoportunk tagjai bemutattdk sajat példaikat.

Kérdések, visszajelzések mentén értékeltiik az esetpéldak 4ltal felvetett, partnerségi
kapcsolatokra irdnyulé munkénkat.

Esetpélddink

A vilasztott esetpélddk minden esetben a szakemberek részérdl fontosnak értékelt partnerség —
erdforrds kapcsolatot mutattdk be, amelyeket a telepiilések kozossége is jelentSsnek, fontosnak
tekint.

Tanulsdgos volt, ahogyan mentorcsoportunk tagjai a kozOsségi kapcsolatoknak mds- mas
pontjat, aktualitdsat ragadtdk meg:
* meglévs kozosséggel vald kapcesolat gazdagitasa, fejlesztése;
« ij infrastuktidra (épiilet) adta lehetGség felhaszndlasa a kozosség érdekében;
* mar megvaldsult kozosségépitési kezdeményezés tanulsagai, adaptéldsi lehetGségek a jovGben
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* A balloszogi kozmiivelodés partnerhalézataban a Ballészogi Polgardrség szerepe
Készitette: Nagy Gabriella mtivel6désszervezd

Ball6szog élénk, tartalmas kulturdlis, kozosségi életének fontos biztonsdgi — technikai hatterét
nydjtja a helyi Polgarér Egyesiilet onkéntes munkaja.

Az esetpélda elemzi és bemutatja a Faluhdz és az Egyesiilet kapcsolatat, és feltarja azokat a
lehetGségeket, amellyel a kapcsolat elmélyithetd, és a kozmivel6dés eszkozeivel segithet§ az
onkéntes munkdat végzs, értékes civil kozosség.

Az onkéntesen miikod§ szervezet munkajat tiszteljiik, becsiiljilk mi a Faluhdazban dolgozok...
A polgarérség a biztonsdgérzetiinket erdsiti, nekiink pedig vannak eszkozeink rajuk irdnyitani a
figyelmet, eloszlatni hozzajuk kapcsol6dé tévhiteket, megosztani réluk informacidkat, részt venni

szamukra tdmogatasok gytjtésében (toborzas kozosségi program).

« Jakabi Kultirmiihely — a kozosségfejlesztés kozéppontjaban az amatdr szinjatszas
Készitette: Csorbané Sipos Szabé Madria kdzosségfejlesztd

Jakabszdlldson egy iinnepi misorra 5 éve verbuvdl6dé alkalmi csoportbdl sziiletett meg a
Jakabi Kultirmtihely népes szinjatsz6 kozossége, amely 6vodasoktdl az idGsekig fogja Ossze a
helyieket. Szamos sikeres eladasuk sziiletett, rendszeresen tdjolnak a szomszéd telepiiléseken, a
helyi kozosségi programok bdzisat jelentik. ,Telepiilésiink példaképeivé valtunk” - frja a
kozosségfejlesztG szakember. Az esetpélda a kozosségépités fébb allomasait, eredményeit és
nehézségeit vette szdmba.

* A Képolnai iskola 1j élete — egykori tanyasi iskola épiiltének kozmiivel6dési hasznositasa
Készitette: Tothné Szakolczai Tiinde intézményvezetd

Orgovanyon feldjitasra keriilt a kozség hatdrdban 1évS, mar bezart egykori iskolaépiilet.
Ko6zosségi hasznositdsa a miivelGdési haz feladata. Az esetpélda részletes helyzetelemzéssel
(SWOT analizis) tdrja fel azokat a lehetGségeket, partnereket, amellyel az épiilet — korlatozott
technikai adottsdga mellet is - €16 kozosségi térré tehetd.

Keresem ... az utakat, lehet&ségeket, amelyekkel még tobb életet tudok csempészni e
csodalatos és értékes épiilet falai kozé. ...Bizom abban, hogy mélt6 hellyel béviilt a kozség, ahol a
kiilteriileten €16 kozosségek taldlkozhatnak.

* Sorsok és léptek - az elsd helyben késziilt film Fiilopjakabrol
Készitette: Kovacs Mdrta faluhdzvezets

Fiilopjakab kistelepiilés, a lakossdg jorésze kiilteriileten lakik, ahol ,,mindenki ismer mindenkit
és annyi kiilonleges csodabogdr €l, hogy szerettem volna bemutatni ket” - irta a faluhdz vezetGje.
Sajat készitésd, 5 emberi életutat bemutat6 filmjiik célja az értékfeltards és archivalds volt.

Az esetpélda a filmkészités szakmai tapasztalatait, személyes élményeit foglalta Ossze, utalva
rd, hogy a falu filmje milyen k6z6sségi folyamatokat inditott el.

A bemutatén ,,jottiink rd, hogy nem is ismerjiik igazab6l egymadst. Nagy rdcsoddlkozdsok,
felismerések sziilettek.”
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* Kunbaracsi foné — a kézmiivesked§ kozosség
Készitette: Kenderesi Ilona kozmiivel6dési munkatars

Az esetpélda felvdzolja, hogy milyen motiviciok, lehetSségek, tdmogatdsok segitették a
Kunbaracsi foné 1étrejottét a kistelepiilésen, amelyet a haszndlaton kiviili sportoltozében
alakitottak ki. Bemutatja a kozosséget, a részletezi a gazdag programot, Osszefoglalja az elért
eredményeket. Feltarja azokat a sziikségelteket, amelyek a fond jovSbeni tovabbélését
biztosithatjdk.

Kunbaracson mar nem mikodik iskola, a Foné egy olyan rendszeres programot biztosit, ,,ahol
telepiilésiink gyermekei taldlkozhatnak és hasznosan tolthetik el a szabadidejiiket. Mivel eddig
ilyen lehet&ség a faluban nem volt, a Fonoé 1étezése mar 6nmagdban siker.”

Utoészo

A projektzaré foglalkozds utdn 10 honappal, e kézirat leaddsakor egy ujabb mentori taldlkozén
visszatekintettiink rd, hol tartunk most a védlasztott esetpéldak kapcsén.
Mindenekel6tt tanultunk beldliik, tudatositotta szdmunkra, mit - és miért tesziink. A tapasztalat
kamatozik most is és a jovGben is fog— mert minden egyes nap djabb helyzeteket igér.

~ \_/w\/ PN

Esetpélda a Heves varmegyei csoportos mentoralas folyamataban

Buzas Eszter mentor

A csoportos mentoralds folyamatdban kitizott célunk Heves varmegyében a kivalasztott
kozmivel6dési  intézmények/szinterek kozotti szakmai egyiittmdkodések  kialakitdsanak
tdmogatdsa. Szemléletformalds, melynek eredménye a hdlézatosodds folyamatidnak elinditdsa, a
személyes és szakmai kapcsolati hdlé megerdsitése, ill. a varmegyében elszértan keletkezzenek
olyan tun. ,,gécpontok”, melyek a késGbbiekben bdzisai lehetnek a tovdbbi hdl6ézatosodasi
folyamatnak.

Heves varmegyében a program célcsoportja a gyakorlott és kevésbé tapasztalt kozmiivel6dési
szakemberek, kozmtvelGdési szinterek munkatarsai, kozmivel6dési int€ézmények vezetdi.

Jelen példdban az egyik kevésbé tapasztalt szakember mentordldsi folyamatban valé részvételét
szeretném kiemelni:

A résztvevd egy fiatal kozmivelGdési és kozonségkapesolati szakember, aki 2019 6ta dolgozik a
telepiilés kozosségi szinterében. Kezdetben 4 6raban foglalkoztattdak, majd 2022-ben lett 8 oras.
2020-t6l a telepiilés csatlakozott a Nemzeti Mivelddési Intézet (NMI) dltal meghirdetett
Ko6zmivel6dési Foglalkoztatasi és Képzési Programban (KFKP). A telepiilés polgarmestere
kultdratdmogato, ugyanakkor a szakember teljesen egyediil igyekszik legjobb tudésa szerint ellatni
feladatdt. Szakmai segitséget a NMI Heves varmegyei Igazgatésdgdnak mddszertani
munkatarsaitdl és a korabbi képzési csoportban megismert szakemberektdl tudott kérni.

A csoportba éppen azért keriilt bele, mert egy olyan erds szakmai potenciéllal rendelkezik,
amit eddig kevésbé tudott kihaszndlni, ugyanakkor nagyon j6 a munkdhoz valé hozzdilldsa, a
szemlélete, az egyiittmtikodési készsége és a személyisége is.
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A résztvevs fiatal szakember szdmdra meghatdrozé volt, hogy ndla tapasztaltabb nagyszerd
szakemberekkel volt egy csoportban. Ez rendkiviil erds inspirdcié volt a szdmdra és minden
alkalommal felkésziilten érkezett a taldlkozokra. Mind a négy taldlkozon részt vett, aktivan
kozremikodott, az otthoni feladatokat rendszeresen elkészitette.

A kozség a Dél-Hevesi térség egyik telepiilése kb. 1200 f6 lakossal. Az Onkormdnyzat
kozosségi szintér formdjdban ldtja el a kotelezd kozmivelddési feladatait. Az aldbbi
alapszolgéltatdsokat véllalta:

a) mivel6dd kozosségek létrejottének eldsegitése, mikodésiik tdmogatdsa, fejlédésiik segitése, a
kozmivel8dési tevékenységek és a miivel6d6 kozosségek szamdra helyszin biztositasa,
b) a kozosségi €s tarsadalmi részvétel fejlesztése

A telepiilésen civil szervezet nincs, a miivel6dd kozosségek szama kevés.

A mentorildsban résztvevd kolléga szdmdra nagyon fontos volt a tapasztalt kozmivel6dési
szakemberektGl kapott informaciok hasznositdsa a sajat telepiilésén, szdmos jo gyakorlatot irt fel,
amelyeket az elkovetkez8kben tervezi megvaldsitani.

A mentoraldsi folyamat hozadékai:

Fontos megerdsitést kapott abban, hogy van értelme visszanyilni a telepiilési hagyomanyokhoz
és a kozosen elkészitett kapcsolati hdléban meg is taldlta azokat a szervezeteket és személyeket,
akik segiteni tudjak &t ebben a folyamatban.

Szintén megerdsodott a hite abban, hogy be kell vonni minden korosztélyt a telepiilés kulturalis
életébe, és ugyan nullardl indul a szervezés és egyiittm(ikodés, az épitkezésbe beletett energia
meghozza gylimolcsét és a résztvevdk egyszer csak ,dtbillennek” és ettSl a ponttdl kezdve aktiv
kozremikoddi lesznek a mivel6ds kozosségeknek. Célja, hogy a telepiilésen a k6zosségi szintér
mintegy ,.lelki vakcinaként” mikodjon.

A mentordldsi folyamatban sajit bevalldsa szerint a kozos munka sordn szakmailag
megerdsitést €s emberileg tdmaszt kapott a mentortdl és a résztvevd kollégaktol.

A folyamat végére oly mértékben felbatorodott, hogy indult a helyi dnkormdnyzati képviseldi
valasztason és be is keriilt a testiiletbe, ami biztositja szimara, hogy a dontési folyamatokhoz kozel

keriilve képes lesz nagyobb hatékonysaggal mikodtetni a kozosségi szinteret és a kozosségeket.

~ \/w\/ N

Esetpélda
Csapatépité kézmiives workshop — kozos alkotas ereje
Tempe volgye - Kulturalis hid, ami 6sszekot minket csoportos mentoralas folyamataban
Oszkai Réka mentor

Bevezetés: Siimeg jarasban egy atfogd csoportos mentorprogram keriilt megszervezésre, amely
a kulturédlis halozatépités céljat szolgdlta. A program célja, hogy tdmogassa a kozmivelGdési
intézmények, szinterek, szakemberek kozotti egyiittmikodést, valamint erSsitse a kozosségi és
szakmai kapcsolatokat. Kiilonlegessége, hogy a programban nem csak kulturdlis szakemberek,
hanem aktiv polgdrmesterek is részt vettek, ami dj egyiittmikodési lehetGségeket teremtett a
telepiilések kozott.
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Résztvevék: A program résztvevSi kozé tartoztak kozmidvelGdési szakemberek és
polgarmesterek az alabbi telepiilésekrdl:
» Goganfa-Zalameggyes: Aranyné Karalyos Tiinde, Nagy Marta polgdrmester
 Kaptalanfa: Hardi Annamdria, Csordds Gdspdr polgdrmester
* Megyer: Komendant Irén
* Nemeshany-Bodorfa: Kissné Wittmann Bernadett, Vesztréczi Attila polgdrmester
 Siimeg: Oszkai Réka
* Veszprémgalsa: Simon Gdborné Rendta
* Csabrendek: Molnar I1diké

Program célja: A mentorprogram célja a kulturalis szakemberek és a polgarmesterek kozotti
szakmai egyiittmikodés megerdsitése, a szemléletformdlds és az egyiittmikodési platformok
kialakitasa volt. Ennek eredményeként egy j6l mikodd, fenntarthatd kulturdlis hdl6zat johet 1étre a
jaras telepiilései kozott.

Csapatépités és kreativ moédszerek: A program részeként egy csapatépité kézmidves
workshopot szerveztiink 2024. marcius 18-an, hétfén, Megyeren. A résztvevdk djrahasznositott
anyagok felhaszndldsaval kozos alkotdsokat készitettek, melyekbdl késébb egy kidllitas jott létre a
Kulturdlis Hid Konferencia alkalmabél. Ez a projekt nemcsak a kreativitast 0sztonozte, hanem
erdsitette a csapatszellemet is. A kozos alkotds ereje révén a résztvevék kozelebbrdl is
megismerték egymast, er§sodott a mentorcsapat kohézidja, egyiitt dolgoztak egy kozos cél elérése
érdekében.

Mentori kérdés: Hogyan lehet a kreativ tevékenységeken keresztiil erdsiteni a csapat
kohézidjat? A vilasz a kozos alkotdsokban rejlik, amelyek sordn a résztvevk dj moddszereket
fedezhettek fel a kozosségi egyiittmiikodés erdsitésére.

Eredmények: A kézmives workshopok és a kozos fest§ projekt eredményeként a résztvevk
kozotti kapcsolatok elmélyiiltek, és javult a csapatdinamika. Az ilyen kreativ tevékenységek
0sztonzik az innovativ gondolkodast €s a kozosségi szellemet, amelyek hosszi tdvon segithetnek
egy fenntarthatd kulturdlis hdlézat kialakitdsaban. Tovabbi eredmény, hogy jogyakorlatként
sziiletett egy kidllitas is, ami szinesitette a témaban rendezett konferenciat.

Tovabbi eredmények:

* A kézmives foglalkozasok lehet§séget adtak a résztvevSknek, hogy kreativ energidikat
felszabaditsak, és sajat alkotasaikkal fejezzék ki magukat. Ez kiilonosen fontos azok szamadra, akik
a mindennapi életben ritkdn jutnak ilyen lehetdségekhez, vagy mindig masnak szervezik a kreativ
programokat és szervezdként nem tudjdk felszabadultan élvezni azt.

* A kozos alkotasban vald részvétel sikerélményt nyujtott a résztvevéknek. Az alkotdsi folyamat
befejezése, a végeredmény latvanya noveli az onbizalmat és megerdsiti a hitet abban, hogy képesek
4j dolgok létrehozésara.

e A kozos alkotdi tevékenység stresszold6 hatdssal bir, ami hozzdjarul a mentélis egészség
javitdsdhoz. Az emberek kifejezhetik érzelmeiket az alkotds révén, amely segithet feldolgozni a
hétkoznapi stresszt €s a kihivasokat. Ezen kiviil a kozosséghez vald tartozds érzése és az egyiitt
megélt sikerélmények erdsitik a résztvevdk jolétét.

¢ A kézmiives workshopok sokszor olyan anyagokkal dolgoznak, amelyek ujrahasznosithatéak
vagy helyben elérhetSek. Ezdltal a résztvevsk figyelmet kapnak a
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fenntarthatésdgra és a kornyezettudatos életmdd fontossdgdra. A program {gy nemcsak a
kézmtivességre, hanem a z6ld gondolkodasra is neveli a kozosséget.

Konklizié: A Siimeg jarasban lezajlott mentorprogram egyik elemeként szervezett alkotoi
workshop egy kivdlé példa arra, hogyan lehet kreativ tevékenységek révén erGsiteni a
csapatkohézidt és a szakmai egyiittmiikodést a kulturalis szakemberek és polgarmesterek kozott. A
kozosségi alkotdsok és a kozos célok kitlizése elGsegitette egy mikodd kulturdlis halozat
kialakitasat, amely hozzajarulhat a telepiilések kulturalis életének hosszu tavu fejlédéséhez.

~ — e~ PN

Esetpélda
Jarasi mentorkozpontok Somogy varmegyében
Mentor: Is6 Edina

A Jarasi Mentorkozpontok kialakitdsa, a Jardsi Mentorok megtaldldsa és veliik kozosen egy jol
strukturdlt szakmai munka kiépitése, olyan stratégiai célja a csoportos mentordlasnak, mellyel
Somogy viarmegye kdzmivelddési hilézatosoddsa, kapcsolatrendszere €s egységben tartdsa nem
csak elérhet§, hanem hosszitdvon eredményesen fenntarthatéva tudna vélni a szakembereink
korében.

Somogy virmegye teriileti nagysdgdnak, aprofalvas felosztdsanak kdszonhetSen szakembereit
nem lehet masként egységben kezelni, csak gy, ha az érintett célcsoportokat jarasok halmazara
osztjuk. A varmegye 8 jardsra tagolédik, mindegyik jarasban egy varos, egy kozmivelGdési
intézmény és egy felsdfoku szakirdnyd végzettséggel rendelkez$ kolléga azonosithaté a Jardsi
Mentorkozpont és a Jards Mentor fogalmdval. A Jardsi Mentorok, mint elsédleges célcsoportok
személyes és szakmai kapcsolatot tartanak a jérdsukhoz tartozé telepiilések szakembereivel. Oket
mentordlva segitd, tdmogatd attitiddel vannak jelen a hétkoznapjaikban. A 8 Jarasi Mentor a
gesztor mentorral alkotjak a 1épcsézetes, csoportos mentordlds modszertandt.

Esetpélddankban a Csurgéi Jards Mentordnak, mint 20 éve a kozmiivel6dési szakmaban

jeleskedd szakember, csoportos mentordldsban vald részvételét szeretném bemutatni:
Csurg6 véros szakembere tapasztalt, rendkiviil ambicidzus, kreativ kolléga, aki nagyszerd vezetGje
a helyi kozmivel6dési intézménynek, a vérosi kozosségeknek. Szakmdjat mélyen tiszteld,
elhivatott ember, aki a jardsdnak tobbi telepiilésével is napi kapcsolatot tart, timogaté hozzadllast
és segitd hatteret biztositva szdmukra.

Jaradsi Mentorként célirdnyosan vdlasztottuk &t, tekintettel szakmai tuddsdra, emberi
viselkedésére. Egylittm(ikodési hajlandésdga, kreativ problémamegolddsa a Csurgdi Jardsban
elismert és megbecsiilt szakemberré tette.

A csoportos mentordldsba elsGként keriilt behivdsra. A Jardsi Szakmai Napok elinditdsa is az §
telepiilésén, a hozza tartozo jarasi szakemberek bevondsdval kezdSdhetett el. Azéta a harmadik
jarési taldlkozé szervezését bonyolitja, mely minden esetben helyi jogyakorlatok bemutatasaval,
egyiitt-gondolkodassal, kozos tervezéssel, szakmai eladasokkal zajlik.

Sajat jarasdnak szakembereivel tovabbi projekteket tervez, melyben minden telepiilés
értékleltara, adatbazisa feltérképezésre keriil. Er8s kapcsolati hdldjaban a 18 jarasi telepiilés,
fiiggetleniil méretétSl lehetGséget, Osszefogast és Osszetartozast érez. Ehhez a bazishoz csatlakozik
€16 szakmai médszertannal, tuddssal és személyes megjelenéssel, segitéssel.
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A Csurgdi Jarasban, Csurg6 és Berzence telepiiléseket leszamitva csak kozosségi szinterek
mikodnek. Szakmai, technikai segitségnyujtdas mellett a jogyakorlatokbdl valé tanulds a
legfontosabb tényezS8. Az alacsony koltségvetéssel mikods szinterekben 1étsziikség az otletes,
kreativ, ,pénz nélkiili” program. Mentorként a helyzetet redlisan 4tldtva, hatékony
segitségnyujtassal all a kollégak rendelkezésére.

Mivel Somogy Viarmegye Jardsi Mentorprogramjinak szemlélete a 8 jirds lefedése,
mentorkOzpontta alakitdsa, célja pedig a jardsokban mikodS jogyakorlatok bemutatdsa,
halézatszerd tovabbadasa a tobbi szakember felé, ezért elengedhetetlen elvaras és magatdl értetdds
kovetkezmény az, hogy a Jardsi Mentorok tuddsukat egymdssal is megosszdk, szakmai napjaikon
pedig eladé mentorként szerepeljenek.

A Csurgéi Mentor kolléga a Barcsi Jards szakmai taldlkozéjara kapott meghivét, hogy
elGadoként, majd segit6ként telepiilésének és jarasanak jogyakorlatait a barcsi kollégakkal
megosztva kozos munkdba, gondolkodas elinditdsdba fogjon. A jardsok telepiilései hidba tartoznak
egy varmegyébe, mégis szamtalan kiilonbozdséget mutatnak. A csurgdi kolléga tapasztalt
szakemberként keriilt meghivdsra, mivel a Barcsi Jardsban nagyon sok a hatranyos helyzetid
telepiilés és az olykor hitét vesztett szakember, ezért a lelkesités és az ,,0lcsé” jogyakorlatok
megosztdsa meghozta a vdrva vart eredményt. A barcsi kollégdk tobb kreativ otletet ,,vittek
magukkal” és valdsitottak meg sajat szinteriik, telepiilésiik kozosségeivel.

A mentorélasi folyamat hozadékai:

Legfontosabb eredmény a kapcsolati hdlé megerGsodése, a jardsok értékeinek felkutatdsa, a
szakemberek megbecsiiltségének fokozédsa, tuddsdnak bévitése. A jogyakorlatok terjesztése és a
kozmivel8dési szakma nélkiilozhetetlen voltanak eliiltetése.

A Jardsi Mentorkozpontok mentorai elmondasuk alapjan ebben a projektben megtalaltdk a
feladatukat, helyiiket, céljukat. Mindegyik kolléga ,.fekete Gves” szakember, aki, mint jé tanitd
végre atadhatja tudasat, tapasztaldsat, hitét és szeretetét a jarasok telepiilési szakembereinek.

Egyik mentor kollégit idézve: ,,A mi szakmdnk egy vardzslat. Feladatunk és felel§sségiink is
az, hogy megtanitsuk az embereket hinni a csoddkban. Hinni a kozosség Osszetartd, épits, vigyazo
csoddjaban”.

5.3. MODSZERTAR
A CSOPORTOS MENTORALASI MINTA-PROGRAMBAN HASZNALT

MODSZEREK LEIRASA.

* El6készités szakaszaban hasznalt médszerek

1.Kérdéives felmérés

Cél: A résztvev8k igényeinek, tapasztalatainak, véleményének felmérése, aktualis helyzet
feltérképezése.

Modszer: Kérddivek Osszedllitisa és emailben megkiildése a kulturélis és kozmtvelSdési teriileten
dolgozok szdmadra.

Mentori kérdések:

* A kulturdlis intézmények kozosségfejlesztd feladatai hogyan kapcsolédnak a kozmiivelSdési
alapszolgaltatasokhoz?
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* Kulturilis intézmények milyen médon jarulnak hozza a térségi hdlézatépitéshez és helyi identitds

erGsitéséhez?

* Milyen teriileteket kell erSsiteni, fejleszteni kulturélis halézatok kialakitdsdhoz?

* Milyen eredmény varhat6 a kulturalis hal6zatépitéstSl?

Hozadék: A kérdGiv a Stakeholder elemzés megerdsits eszkoze és a Problémafa-célfa elemzéshez
is hasznosan hozzdjarul.

Eredmény: Az igények és problémadk feltdrasa, stakeholderek beazonositasa

A kérdGives felmérés egy strukturalt adatgydjtési mddszer, a résztvevSktsl frasban gydjtenek
informdcidkat. A kérdGivek tartalmazhatnak zart kérdéseket (igen/nem valaszok, skdlazott
vélaszok) és nyitott kérdéseket is, amelyek lehet6vé teszik a részletesebb vdlaszokat. El6nye a
nagyobb mintavétel €s a standardizalt adatgy(jtés, ez 0sszehasonlithaté eredményeket biztosit.

A kérdSives vizsgdlatokban a kérdSivek mindig szigordan strukturdltak, mig a terepkutatdsban
inkdbb strukturdlatlan interjikra van sziikség... A kvalitativ interji rugalmas, interaktiv és
9 1

folytonos, nem pedig eldre elkészitett és kébe vésett.
(Tempe volgye” - Kulturdlis hid, ami 6sszekot minket. Mentor: Oszkai Réka Viola)

2. Félig strukturalt interjik készitése

Cél: Mélyebb betekintést nyerni az egyéni tapasztalatokba, kihivdsokba és motivicidkba.
Médszer: A félig strukturdlt interjui egy olyan médszer, amely sordn az interjiztaténak van egy
elére meghatarozott kérdéssora, de az interji sordn lehet§ség van a témdak mélyebb feltarasara és a
vélaszok alapjan djabb kérdések feltevésére. Ez a mddszer rugalmas €s lehetdvé teszi a részletes,
mélyrehaté informacidk gytjtését, mikozben biztositja a fokuszalt beszélgetést.

Hozadék: Megismerés, helyzetelemzés.

Eredmény: Erdekeltebb és motiviltabb résztvevdk, akikkel hatékonyabb kapcsolat alakult ki.

A félig strukturdlt interji az emocionalizmus filozéfiai megkozelitéséhez kothets, mely szerint az
interju a beszélgetSpartnerek szubjektiv tapasztalatait és az azokhoz f(iz6d6 élményeket és
érzéseket rogziti. ,,Az interju készitGje egy interjuvazlattal rendelkezik, amelyben az érinteni
kivant teriiletek szerepelnek. A kérdések nyitottak, atalakithatéak, atfogalmazhatéak, sorrendjiik
rugalmas, a beszélgetés sordn Gj kérdések meriilhetnek fel, ill. elhagyhatunk kérdéseket.”

(Tempe volgye - Kulturdlis hid, ami dsszekot minket. Mentor: Oszkai Réka Viola)

3.Stakeholder elemzés

Cél: Az érintettek (stakeholderek) azonositdsa, akik befolydsolhatjdk vagy érintettek lehetnek a
programban.

Modszer: Az érintettek szerepének és befolydsanak feltérképezése.

Mentori kérdés: Kik azok az érintettek, akik fontosak lehetnek a kozmivel6dési programok
sikerében, egyiittmikodések kialakitdsdban?

Hozadék: Tisztibb kép a hdlézatr6l és arrdl, kik lehetnek kulcsszerepl6k a program
végrehajtdsaban

! Earl Babbie (2001 ): A tarsadalomtudomdnyi kutatds gyakorlata. Balassi Kiadd, Budapest p. 336.

2 Siimeg a ,,Pannon tdj szive”, egy gyonyorii pannon telepiilés az idealizdlt Jokai-féle Tempe-vilgyben. A magyar romantika egyik
legolvasottabb irdja szerint Siimeg a ,,legregényesebb fekvésii” vdroska, mely a Csobdanc, a Tatika, Rezi és Somlé varainak, volgyeinek és
regéinek koltdjét, Himfyt, a szerelmi lirdjardl ismert poétat, Kisfaludy Sandort adta nekiink.

? Sztdrayné Kézdy Eva: Az interjiikészités modszertana p.S. URL:

http:/fwww.szepejudit.hu/interjukeszites_modszertan.pdf
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Eredmény: Hatékonyabb kommunikéci6 és egyiittmiikodés az érintettekkel, amely elGsegiti
a sikeres megvalositast.

A stakeholder elemzés sordn azonositjdk €s elemzik azokat a csoportokat vagy egyéneket, akik
érdekeltek a projektben vagy érintettek annak eredményeiben. Ez a mddszer segit megérteni a
kiilonboz6 érdekcsoportok sziikségleteit, elvdrdsait €s potencidlis hatdsait. Az elemzés sordn
figyelembe veszik a stakeholderek befolydsat és érdekeit, amely alapjan stratégiat dolgoznak ki a
veliik valé kommunikdcidra és egyiittmiikodésre.

A stakelholder analizis, azaz az érintettek elemzésének alapgondolata abbdl fakad, hogy
minden szervezet a mikodése sordn szdmos tdrsadalmi csoporttal keriil kapcsolatba, amelyek
hatnak a szervezet miikodésére, illetve olyanokkal, amelyre hat a szervezet mikodése. Ezért
amikor egy feladat megolddsdval kapcsolatos dontések eldtt dllunk, ezeket a hatdsokat figyelembe
kell venni.” *

Arapovics Madria (2019, p. 34.) is kiemeli az érintett szereplSk bevondsat a ,,K6zosségi alapu
miikédés a mizeumokban” cimd irsdban: ,Erintett szerepldk, partnerek (Stakeholder) lehetnek
egyének, csoportok, civil szervezetek, helyi k6zosségek, tarsintézmények, dontéshozok. Barki, aki
hozzdjarulhat az éltalunk képviselt ligyhoz, és aki szdmadra az dltalunk képviselt iigy tdrsadalmi
haszonnal bir.” °
(Tempe volgye - Kulturdlis hid, ami 6sszekot minket. Mentor: Oszkai Réka Viola)

4.SWOT analizis készités

Cél: A kozmivel6dési szakemberek erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetGségeinek és
fenyegetéseinek azonositdsa.

Médszer: SWOT mitrix kitoltése a résztvevikkel.

Mentori kérdés: Milyen erdsségek és gyengeségek jellemzik a jelenlegi kozmivelGdési
tevékenységeket?

Hozadék: A stratégiai tervezés megalapozasa és a jov8beni irdnyvonalak kijelolése.

Eredmény: Fokuszéltabb fejlesztési irdnyok és tudatosabb tervezés.

A SWOT analizis egy stratégiai tervezési eszkoz, amely négy kulcsfontossagu tényezst vizsgl:
Erdsségek (Strengths), Gyengeségek (Weaknesses), Lehetségek (Opportunities), Veszélyek
(Threats). Ez a modszer segit azonositani egy szervezet vagy projekt bels§ erGsségeit és
gyengeségeit, valamint a kiils6 kornyezetbdl ad6do lehetGségeket és veszélyeket. A SWOT elemzés
lehetSséget ad a stratégiai tervezésre €s a cselekvési tervek kidolgozdsara.

A SWOT analizis a bels6 erdsségeket és gyengeségeket, valamint kiils6 lehetGségeket és
veszélyeket vizsgdlja, melyek nagyon jé kiinduldsi alapot adnak. Az erdsségek, gyengeségek,
lehetGségek és veszélyek koziil azokat érdemes felsorolnunk és értékelniink, amelyek a kozosségi
miikodéssel kapcsolatosak.®
(Tempe volgye - Kulturdlis hid, ami 6sszekot minket. Mentor: Oszkai Réka Viola)

‘Fenyvesi Eva (2012) Stakeholder analizis: URL: https://docplayer.hu/34537581-Stakeholder-analizis-dr-  fenyvesi-eva-stakeholder-
analizis.html p.1.

® Arapovics Mdria és mtsai (2019): Koz0sségi alapii miikédés a miizeumokban Miizeumi irdnytii 21 Szentendre, Szabadtéri Néprajzi Miizeum -
Miizeumi Oktatdsi és Modszertani Kozpont p.34.

s Arapovics Mdria és mtsai (2019): A kulturdlis intézmények tarsadalmiasitott mitkodési modja Médszertani itmutaté a kozosségi részvételen
alapulé miitkodtetéshez. Budapest, Szabadtéri Néprajzi Miizeum, NMI Miivelddési Intézet, Orszdgos Széchényi Konyvtar. p.96.
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5.EN-SWOT elemzés készitése

Cél: A kozmivelGdési szakemberek személyes erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetGségeinek és
fenyegetéseinek azonositdsa. Azon kiilsg és belss tényezdk feltarasa, amelyek tdmogat(hat)jdk vagy
gatol(hat)jak a személyt egy adott (konkrét) cél elérésében

Médszer: SWOT mitrix kitoltése a résztvevikkel.

Mentori kérdés: Milyen erGsségek €és gyengeségek jellemeznek téged a magin- és a szakmai
életedben? Milyen a Téged koriilvevs személyes €s szakmai kornyezet?

Hozadék: Onismeret elmélyitése, személyes fejlesztési irdnyok kijelolése.

Eredmény: Tudatos személyiségfejlesztés, a személyes mozgatérugdk (motivacio) aktivéldsa.

A SWOT elemzés egy konnyen dttekinthetd stratégiai elemzd és tervezd eszkdz, melyet a
hagyomdnyos menedzsment mddszertanok leginkdbb a dontési folyamatok elején, akdr mér a
dontés-elGkészités sordn is haszndlnak és amely négy tényezSt vizsgdl: Erdsségek (Strengths),
Gyengeségek (Weaknesses), Lehetdségek (Opportunities), Veszélyek (Threats). Ez a mddszer
ugyanakkor segithet azonositani egy személy bels§ erdsségeit és gyengeségeit, elakaddsait,
valamint a kiils§ kornyezetébdl ad6doé lehetGségeket €s veszélyeket. A SWOT elemzés lehetSséget
ad cselekvési tervek kidolgozdsara a személyiségfejlesztés terén.

(Metszéspont Mitihely 2.0 Heves varmegyében. Mentor: Buzds Eszter)

6.Telepiilési eréforrastérkép kérdései Google kérdgivvel

Cél: A jarasi hdlozatosodédsban részt vevd telepiilések kozmiivelGdési szakemberei szamara késziilt
google kérd6iv, mely az adott telepiilés épitett és kozosségi erdforrasaira kérdez ra. A vilaszok
feldolgozasa utdn hiteles képet kaphatunk a helyi er6forrdsok gydjteményérdl, valamint a
kozosségi életiik aktivitdsarol.

Moédszer: KérdGivek Osszedllitdsa és e-mailben torténd kikiildése a kulturdlis és kozmivel§dési
teriileten dolgozok szdmadra.

Kérdések:

-Telepiilés neve

-Jaras neve

-Polgarmester neve, telefonszdm, e-mail cim

-Ko6zmivel3dési szakember neve, telefonszdm, e-mail cim

-Telepiilésén kozmidvelGdési intézmény, kozosségi szintér, konyvtar mikodik (kivalasztas), neve,
cime

-Telepiilésén mikodik amatSr szinjatszo-, bdbcsoport? (neve, cime, kapcsolattarté elérhet&sége,
fellépést vallal)

-Telepiilésén mikodik népdalkor, kérus, néptdncesoport? (neve, cime, kapcsolattarté elérhetdsége,
fellépést vallal)

-Telepiilésén mikods egyéb klub, csoport? (neve, cime, kapcsolattart6 elérhetGsége)

-Telepiilésén mikodik szakkor? (neve, kapcsolattartd elérhetGsége)

-Telepiilésén taldlhaté templom, emlékmd, emlékhely, szobor, rom, emléktdbla, kereszt, dsatds?
(neve, fellelhetGsége)

-Telepiilése miltjaban fellelhetS népi hagyomany-, viselet-, szokds?

-Telepiilésén mikodik tdjhdz, mizeum, levéltar, emlékhdz, emlékszoba, kidllit6tér, helytorténeti
gyljtemény? (neve, cime, kapcsolattarté elérhetGsége)
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-Telepiilésén fellelhet§ legenda, népi babona, monda? (neve, fellelhet§ irodalma)

-Telepiilés hires sziilottei?

“Telepiilésén mitkodik Telepiilési Ertéktar Bizottsdg? (Kapesolattartd elérhetSsége)

-Telepiilésén taldlhaté érdekesség (tobb is felsorolhatd) (neve, fellelhetGsége)

-Milyen nehézségekkel kiizd a telepiilése? (kifejtés)

-Milyen segitségre van sziiksége? (pl.: telepiilések kozotti férumok tartdsa, jogyakorlatok, a
helyben maradasra, palyézati lehetGségek bemutatasa, eszk6zok kolcsonadasa, ellépdk kivélasztasa
stb.)

(Jarasi mentorkézpontok Somogy varmegyében. Mentor: Is6 Edina)

* Megvalositas szakaszaban hasznalt médszerek

1.Rahangol¢ jatékok

A csoport tagjai a foglalkozdsokra természetes médon eltérd fizikai, szellemi kondicidval,
motivéltsdggal, kiilonbozd hangulatban érkeznek. A foglalkozds kezdetekor fontos, hogy idét
szanjunk arra, hogy rdhangolédjunk mind a csoportmunkdra mind pedig a valasztott témdra.
Modszer: a célnak megfelelGen vélasztott dramatikus jatékok

* Mesebeli tarisznya - az elkotelezGdést kialakitdsara

Ko6z6s munkdnk sordn ebbe a tarisznydba gydjtjiik a megszerzett tapasztalatokat

Mentori kérdés: Mivel szeretnéd megtolteni a tarisznydd? (mit szeretnél tanulni?). Mit teszel
annak érdekében, hogy ez megtorténjen? Mivel tudsz hozzdjarulni, hogy a tobbiek tarisznydja is
megteljék? (kozben korbejar a tarisznya, és akinél van, az beszél).

* Amivel tdpldlod... - az elkdtelez8dés megerdsitésére

Egy-egy mérfoldkénél érdemes alkalmazni, amikor ugy latjuk az elkotelez8dést érdemes
megerdsiteni (pl. mi az Ujesztendd elsé mentori foglakozdsan jatszottuk igy)

A bevezet§ egy indidn tanmese. ,,Az Oreg indidn igy tanitja az unokdjat:

* Az emberben mindig két farkas harcol, a j6 és a rossz.

« Es melyik gy6z?

* Amelyiket tdpldlod.

Mentori kérdés: Mi az, amire energiat akarsz forditasz ebben az esztendSben / és mi az, amire
nem?

* Honnan jossz? — rdhangolddds a k6zos munkdra (annak érdekében, hogy egy

iddre eltdvolodjunk az benniinket foglalkoztaté otthoni dolgoktol, belsé kép alkotdsa)

Képzeld el egy kép formdjdban azt a hangulatot, kornyezetet, amely mostandban jellemez Téged
(szinek, formak, targyak...). Ird le, meséld el nekiink, mint egy képet, mi pedig megprobaljuk
elképzelni.

* Honnan jossz?

Folytathat6 a jaték oly médon, hogy elképzeljiik azt az utat, ahogyan a foglalkozds helyszinére
érkeztiink — a mentor instrukciéit kovetve.

Hatasa: megnyugtat, ellazit.

Ez a jaték igényli a mentor részér6l az Onismereti vagy dramatikus jatékok vezetésében vald
jartassagot!

(Kozkincs mihely — csoportos mentordlds. Mentor: Jézsa Katalin)
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2. OSSZEGZES — Mentorilasi alkalom lezaris

A foglalkozast kezd§ rahangolashoz hasonléan fontos a lezdrds, amelyben visszajelzést adunk
és Osszegziink. Mit viszel haza? Mit kaptdl és mit tudtdl adni a csoport szdmara?

Ebben az esetben is hasznos lehet egy szimb6lumként haszndlt targy alkalmazdsa (pl. mi keriilt a
tarisznyddba?)

A kezdeti rdhangolds — és a befejezG Osszegzés egyfajta keretbe foglalja a csoportos
mentorfoglalkozést. A strukturaltsag segit abban, hogy egyfajta egészként éljiik meg az gyiittlétet
és a résztvevGk megerGsitést kapjanak abban, hogy figyeliink rdjuk, fontos nekiink, hogyan
éreznek, vélekednek (megkérdezziik az elején és a végén is).

(Kozkincs mihely — csoportos mentordlds. Mentor: J6zsa Katalin)

3. Ki vagyok én?

Cél: sajat szerep tudatositasa

Munkaforma: listazas, hangstlyok kijelolése

Mentori kérdés: Milyen szerepeket toltesz be a szakmai munkdd sordn?

Melyeket tartod a leginkdbb hasznosnak, mire forditanal tobb id6t, ha lehetSséged volna ra?

1.1. Kozosen, felsoroldsszerfien egy listdt dllitunk Ossze azokrdl a szerepekrdl, amelyeket a
szakmai feladatok ellatdsa sordn betoltink. A javaslatokat nem mingsitjik — legfeljebb
visszakérdeziink, pontositjuk, pl. mit értesz ezalatt? Hagyjunk id6t, legalabb 15-20 fogalom
keriiljon fel a listara — ha hasonl6 fogalmak keriilnek fel, beszéljiik meg, értelmezziik.

Ezek az értelmezd beszélgetések igen hasznosak, mert a szerep tudatositast szolgaljak.

1.2. A listara keriilt szerepeket sulyozzuk. Mindenki megjelolhet 3 olyan szerepet, amelyet
leginkabb jellemzdének tart a munkdja sordn, amire a legtobb idé6t forditja. Esetiinkben a kovetkezd
fogalmak keriiltek a listdra: rendezvényszervezs, projektmenedzser, hazigazda, kezdeményezd,
koordindlg, informdcio - forréas.

1.3. A kovetkez§ korben azokat a szerepeket jeloljik meg a listirdl, amelyeket a leginkdbb
fontosnak, hasznosnak gondolunk (hosszi tdvon), amelyekre - sziviik szerint - tobb id6t
forditandnk. Esetiinkben: értékfeltard, hagyomdnydrz6 - atorokits, irdnyt mutatd, a tudés birtokosa,
koz0sségépitS szerepeket jeloltiik meg.

1.4. A silyozést kovetden a kijelolt szerepekkel kapcsolatos személyes tapasztalatokat beszéljiik
meg.

Tipp

Egy lista késziiljon, amit a csoport minden tagja lat. Jeloljiik szinekkel a hangsilyokat, hogy
legyen vizudlis képiink is réla, mikozben beszélgetiink a témaral.

A moédszer hozadéka:

« fokuszdlja azt a sokféle tevékenységet, amit a munkank sordn végziink

« tudatositja a szerepeket — segit tisztan latni - oldja a szerepkonfliktusbdl fakadé fesziiltséget.
(Kozkincs mihely — csoportos mentordlds. Mentor: J6zsa Katalin)

4. Onismereti teszt

Teszt kérdések:

¢ 1. Hogy vagy most?

1-10-ig hany pontot adndl jelenlegi életedre, akdr kiilonboz§ életteriileteidre lebontva?

(1: a létezd legrosszabb helyzetben vagy, 10: minden tokéletes, ennél jobbat nem is kivanhatndl)

88



Hény ponttal lennél igazdn elégedett? Miért? (Itt nyugodtan gondold 4t az indokaidat, és ird le, ami
csak eszedbe jut!)

¢ 2. Melyik életteriileteden szeretnél leginkdbb valtoztatni?

A., Mit tettél eddig a valtozas érdekében?

B., Mi lett a véltoztatds eredménye? Lett-e egyaltaldn, és ha igen, olyan-e, amilyenre vagytal?

C., Mit NEM tetté]l meg a valtozas érdekében (amit nem mertél, amirdl lebeszéltek stb.), pedig lett
volna rd lehet&séged?

D., Mit6l tartasz, mi a legrosszabb, ami torténhet, ha mégis megteszed, megléped?

* 3. Idézd fel az életed egy olyan szakaszt, idGszakat, amikor igazdn boldog €s energikus voltal!
A., Mi motivalt akkor, mit8l voltal energikus?

B., Milyenek voltak akkor a koriilményeid?

C., Milyen gitlé tényezd, milyen akadidly NEM volt akkor az életedben, ami utjat dllta volna
benned ennek az energikussdgnak, boldogsdgnak?

* 4. Mi volt eddigi életed sordn a 3 legnagyobb sikerélményed?

A., Milyen életteriileteiden érted el ezeket a sikereket?

B., Mi motivalt akkor a siker elérésében?

C., Mik jarultak hozza ahhoz, hogy ez a sikerélmény megsziilethessen?

5. Mik a ,,nemszeretem” -dolgaid?

Mik azok, amiket nagyon nem szeretsz csindlni, esetleg csak kotelességbdl, elvarasbol teszed, de
ha lehet&séged van r4, el is hagyod az életedbdl, nem csindlod meg Sket?

* 6. Mi volt eddigi életed sordn a 3 legnagyobb kudarcod?

A., Tanultal bel&le?

B., Ha igen, akkor mit?

C., Hogyan valtoztatott a latismédodon, gondolkoddsodon?

D., Miben cselekszel azéta masként?

* 7. Emlékezz vissza legaldbb egy olyan helyzetre az életedbdl (ha tobb is van, akkor mindet ird
fel), amikor megléptél valamit, és utélag te magad is racsodalkoztdl, hogy megtetted, hogy képes
voltdl ra! Mi és hogyan tortént akkor pontosan?

* 8. 1-t8l 10-ig hatdrozd meg, mennyire siirgds, hogy valtoztass a jelenlegi

helyzeteden (1: egydltaldn nem siirgds, 10: azonnal vdltoztatni kell rajta)!

* 9. Mi torténik veled, milyen koriilmények kozott taldlod magad 1 év milva, ha most nem
valtoztatsz?

* 10. Mire volna sziikséged jelenleg ahhoz, hogy valtoztatni tudj?

e 11. Mit tudndl tenni azért, hogy ezeket a viltozdshoz, viltoztatdshoz sziikséges dolgokat
megszerezd?

o Irj fel minden olyan dolgot, amit meg tudsz tenni annak érdekében, hogy meglegyenek a
valtoztatdshoz sziikséges (mentdlis, lelki, fizikai stb.) eszkozeid!

* FELADAT: A felsorolt teend6kbdl valassz ki legalabb 1-et (akar a legkdnnyebben elérhetét és
megvaldsithatdt), amiért mar ma teszel, hiszen Te vagy az, aki jobbd tudod tenni az életedet!
(Metszéspont Mithely 2.0 Heves varmegyében. Mentor: Buzds Eszter Mdria)
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5.Telepiilési elégedettségmérés Google kérddgivvel

Kérdések:

-Telepiilés neve

-Jaras neve

-Szeret itt éIni? (kivalasztds)

- Megtalal minden szolgéltatdst, amire Onnek sziiksége van? (kivalasztds)
Mi hidnyzik?

-Milyen a kozlekedés? (helyi jarat, tdvolsagi jarat)

-Van munkalehetGség?

Milyen munkalehetSségre van sziikség?

-Szeret kozosségbe jarni?

-Tagja valamilyen egyesiiletnek? (neve)

-Szereti a kulturdlis eseményeket?

-Jar szakkorre?

-Tisztdnak, rendezettnek tartja a telepiilését?

-Elmaradottnak tekinti a telepiilését?

-Mennyire koltséges az élet a telepiilésén?

(Jarasi mentorkozpontok Somogy varmegyében. Mentor: Is6 Edina)

6. DISC-teszt
Szoktdl azon aggddni, hogy mdsok mit gondolnak rélad? Nehezen hizod meg a hatdraidat?
Nehezen vagy egyaltaldn nem tudsz nemet mondani? Tilaggddsz, tilgondolsz dolgokat? Tilhajtod
magad, €s nehezen vagy sehogy sem kérsz segitséget? Gyakran hallottad gyerekkorodban, hogy
..z katonadolog”, ,,nem kell Ggy a szivedre venni”, te mégsem tudtdl ezekkel a ,,jétandcsokkal”
mit kezdeni?
Figyeld meg, és fogadd el az érzése(i)det!
Allj meg egy pillanatra, és vizsgdld meg, mit érzel pontosan.
Egyszerre tobbféle érzés is kavaroghat benned akar pozitiv, akdr negativ, igyekezz meghatarozni
Gket magadnak, térképezd fel az aktualis érzéseidet.
Igyekezz hasonlitani valamihez az érzetét, tedd kézzelfoghatova!
Ha lenne anyaga, milyen anyag volna?
Milyen kiterjedési?
Milyen formdjia?
Milyen szind?
Milyen rugalmassagui/ridegségt?
Milyen tapintdsi?
Elérés: https://www.nn.hu/szemelyiseg-teszt
(Jarasi mentorkozpontok Somogy varmegyében. Mentor: 1s6 Edina)

7. 1dégazdalkodasi teszt

Eisenhower mitrix (ami fontos, az ritkdn siirgs és forditva)
A médszert Stephen R. Covey dolgozta ki, A kiemelkedSen eredményes emberek 7 szokdsa cimd
konyvében. A nevét pedig David D. Eisenhower korabbi amerikai elnokrdl kapta — aki egyébként
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a metddus alapjat is adta.
A médszer 1ényege, hogy ne csak teendGlistdd legyen, hanem priorizalj is. Igy nem fogsz elveszni a
napi tlizoltasban.

Az Eisenhower-matrix a feladatokat 4 kategdridba sorolja:
Fontos és siirgds: ezek a top prioritdsi feladatok, mint példdul a krizishelyzetek, a hataridGs
munkak.
Fontos, de nem siirgds: ez a kategdria a legfontosabb, hiszen ide soroljuk a hosszid tavid, nagy
értéket teremtd projekteket, a tervezést, a kapcsolatépitést, a termékfejlesztést stb. — ennek kell
kitennie a feladataid nagy részét.
Nem fontos, de siirgds: az emberek tobbségét ezek a feladatok billentik ki, egy nem vart helyzet,
hivds, e-mail, lizenet, és minél tobb van ezekbdl, anndl kevésbé hatékony a munka; ezeket
delegdldssal és blokkokba rendezéssel tudod a leghatékonyabban kiiktatni.
Nem fontos, nem siirgés: ezek a dolgok éltaldban egyaéltaldn nem lenditik elére a munkdt, nem
segitenek a céljaidat elérni, rdaddsul nem ritkdn ki€géshez és tilzott stresszhez vezetnek.

A fentiekre épitve alkotta meg Mike Michalowicz a 4D modellt, amelynek elemei a 4
kulcsfontossagu tevékenység:

Csinalas (Do),
Dontés (Deside),
Delegidlas (Delegate),
Tervezés (Design).

Az Eisenhower-matrix

SURGOS NEM SURGOS

g
Csinald Ddnts

Cselekedj azonnal! Szabj hatariddt az
elvégzésére!
. o
jo¥ oy . >
Delegalj Kukazd

Ki tudna megcsinalni Szlintesd be ezt a
helyetted? tevékenységet!

ooo
00«

FONTOS

NEM FONTOS

(Jarasi mentorkozpontok Somogy varmegyében. Mentor: Is6 Edina)
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8. Mi a dolgunk? (a kézmiivel6dési intézmény feladata)

Az intézményi szerep tudatositdsa érdekében a minden kdzmdvelSdési intézményre kiterjedd
mivel6dS kozosségek tdmogatasa alapszolgdltatast elemeztiik
Cél: a szakmai feladat tudatositdsa, annak értelmezése, hogy a mindennapi munka sordn milyen
tevékenységet jelent szamunkra az alapszolgaltatas ellatasa?
Munkaforma: sajat példak osszegydjtése, a tevékenység lényegre tord, szakszerd megfogalmazasa,
listazas.
Mentori kérdés: Mit értesz az alatt, hogy mivel6d§ kozosségek tdmogatdsa — milyen
tevékenységet jelent ez munkdd sordn?
Milyen elveket, megolddsokat kovetsz a gyakorlatban?
Leiras: Példdkat mondunk arrdl, hogy melyek azok a tevékenységeink, amit a midvel6dd
kozosségek tdmogatdsa szolgéltatds részének tekintiink. A példakrol listat készitiink.
A médszer hozadéka:
a példakkal otleteket adunk egymdsnak: mit tesziink ...és hogyan.
Esetiinkben igy lattuk a feladatinkat (ez keriilt a listara): az infrastruktira, szervezési hattér,
bemutatkozdsi lehetSség biztositdsa, a kozosség létrehozdsdra irdnyuld igények, kezdeményezések
feltérképezése, tdimogatasa.
(Kozkines mithely — csoportos mentoralas. Mentor: J6zsa Katalin)

9. Telepiilési partnerségi térkép

Cél: azoknak az emberi erGforrdsoknak a szambavétele, amelyekkel szakmai - emberi
kapcsolataink révén a kozmtivel6dési munkdnk sordn szdmolhatunk.

A kozos feladat-és felelGsségvallalds tobb ember ligyévé teheti a programokat.

A pénziigyi forrdsok hidnya kiilonosen felhivja a figyelmet arra, hogy kdzosség maga az erdforrds.
Médszer:

A val6s és potencidlis partnerek szdmbavétele (szervezetek, magianszemélyek),

A kapcsolat elemzése:

milyen teriileten mikodik a partnerség,

milyen eréforrasokat jelent (vagy jelentene),

hogyan fejleszthetd,

hogyan gondozzuk?

Ha mindezt vizuélis formaban ,.térképként” készitjiik el, az jol szemléltet, egyfajta hal6zatban
mutatja a lehetséges kapcsolddasokat, egyiittmtikodéseket.

A partnerségi kapcsolatok gondozasa egy olyan téma, amelynek megbeszélése otleteket adhat,
arra, hogy a milyen sokféle formdban fejezhetjiik ki a partnereink irdnti megbecsiinket — amelyek
végsd soron a kapcsolatok megerdsodését szolgdljak: meghivdsok, ajandékok, gesztusok,
szimbolumok, elismerések.

(Kozkincs miihely — csoportos mentoralds. Mentor: Jézsa Katalin)

10. Prezentéciok

A mentoraldsi folyamat része lehet, hogy a résztvevék egy-egy sajat téman dolgoznak.
Esetiinkben ilyen volt a partnerségi térkép alapjan kivélasztott egy-egy fontos kdzosség, kapcsolat
vagy lehetSség elemzése, fejlesztési lehetGségeinek megfogalmazasa.
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Cél: egy- egy téma elmélyitése, adott szempontok szerinti vizsgdlata, gyakorlat szerzése a
prezentaldsban.

Mbodszer: A sajat témat a mentor — és mentordlt k6zosen hatdrozza meg: a mentordlt szamdra
Iényeges, fontos esetet vdlasszunk, amelyben benne van a fejlesztés lehetGsége.

Adott szempontok alapjan a téma feldolgozasa (leirdsa), majd prezentaciéként (nem feltétleniil ppt-
ben) valé bemutatdsa a csoport szamara.

A csoport tagjai kérdéseket, visszajelzéseket fogalmaznak meg.

Ha egy foglalkozdson tobb prezenticiora is sor keriil, akkor fontos a bemutatdsra szdnt idSkeret
betartdsa.

PL. 10 - 15 perc prezentdcié + 5-10 perc kérdések valaszok.

Id6t takaritunk meg, ha az Osszes kérdést, visszajelzést meghallgatjuk és a téma gazddja ezt
kovetSen vélaszol.

(Kozkincs mihely — csoportos mentoralds. Mentor: J6zsa Katalin)

11. Kozos program kidolgozasa

A kozmivelddési munkdnak szdmos olyan, évenként visszatér§ kiemelt idGszaka, eseménye
1étezik, amelyhez kapcsolddva programokat szerveziink (pl. kardcsonyi tinnepkdr, advent). Ezek a
visszatér§ alkalmak a hagyomdnyok kozvetitését és a formai megujitds, szakmai innovacid
egyiittesét kivanjak a szakemberektSl
Cél: a tapasztatok megosztdsa, Uj megolddsok, otletek megismerése, az egyeztetési készségek
fejlesztése a kozos programtervezés soran.
Médszer: A résztvevék 2-3 £6s csoportban készitik el egy adott telepiilés adventi programjat.
(A mentor adhat szempontokat.) A tervezés sordn sajat gyakorlatb6l vett példakat egyeztetnek, Uj
otleteket vetnek fel, értékelik a megolddsokat. (legalabb 2 csoport legyen). Majd prezentacio
formdjaban bemutatjak a programtervet a teljes csoport el6tt. Kérdések — visszajelzések.

A prezentaci6 végén mentori kérdés: Kaptal-e a k6zos munka soran tj 6tletet, megerdsitést?
(Kozkincs mihely — csoportos mentoralds. Mentor: J6zsa Katalin)

12. Forro szék

A legtobb munkahelyi kapcsolatunkban jelen van valaki, aki szimunkra a nehéz eset.

Az alabbi médszer segitséget nydjthat abban, hogy a vele valé6 kommunikdciéban megtaldljuk az
asszertiv, kolcsondsen eredményre vezetd kommunikécids format.

Médszer: forr6 szék

A probléma gazddja elmeséli a csoportnak a szdmdara nehézséget okozé kapcsolatot, majd a
vélasztott személy szerepébe 1ép (szerepcsere). A csoport tagjai kérdéseket tesznek fel neki, (a
magatartdsiaval kapcsolatban, vélaszt keresiink arra, hogy miért viselkedett igy). Az érintett
vdlaszol.

Megbeszéljiik a tapasztalatokat.

Ezt kovetSen a probléma gazdaja az adott szitudciéra vonatkozdan kozléseket fogalmaz meg,
amiben benne van, hogy mi az igénye (mit szeretne kérni/elérni) olyan médon, hogy a kapcsolat
megmaradjon.

A kapcsolat, a viselkedés jobb megértéséhez haszndlhatjuk az tn. DISC (négy szin) tesztet.
(Kozkincs mihely — csoportos mentordlds. Mentor: J6zsa Katalin)
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13. Az ember a sajat karan tanul.... / Mit tanultam bel6le?

A gyakorlat és a tapasztalat sem véd meg benniinket a hibazast6l. Gyakran tapasztaltam -
munkatérsi kornyezetben is - hogy a hibds: a mésik, a koriilmény ... és csak ritkan EN (aki nem
volt elég koriiltekintd, nem ellendrizte stb.).

Pedig az a fajta tanulds, amikor a hibankbdl tanulunk, rendszerint ,,beég” a tudatunkba, nem
felejtjiik el.

Cél: egy tanulsdg- és egy hozzdkapcsol6dé tanuldsi helyzet megosztdsa a csoport tagjaival. Egy
személyes helyzet bemutatdsa, amikor sajat karunkon tanultunk. Annak tudatositdsa, hogy a
hibazas és a fejlddés egyiitt jar, batran felvallalhat6 az is, ha mi hibdzunk.

A médszer lényege, hogy a mentor egy sajat esetét meséli el, amikor a mulasztdsdnak
kovetkezményei lettek (vagy lehettek volna). Mi tanultam belSle? A tanulsdg megfogalmazésa.
Majd arra biztatja a csoport tagjait, hogy meséljenek el egy sajat esetet.

Mentori kérdés: Mit tanultdl meg a sajit kdrodon?

(Kozkincs mihely — csoportos mentordlds. Mentor: J6zsa Katalin)

14. ,,Szeretem ezt a helyet”

Célja, hogy az adott jardshoz tartoz6 telepiilések helyi értékei, adottsdgai, lehetGségei és
nehézségei az ott él6k szemszogébdl feltdrdsra keriiljenek. Gydjtsék 0ssze mindazon elényds és
kritikus tényezSket, melyek befolydsolhatjdk a ,Szeretem ezt a helyet” érzést. Alkossanak
csoportot, akik szivesen sétdlnak és a telepiilés bebarangoldsa sordn gydjtik az informacidkat.
Ugyanakkor kozosségek, klubok is sziilethetnek, akik rendszeres id6kdzonként Osszegytilve
megvitatjak telepiilésiik, kornyezetiik, régidjuk helyzetét, életét, allapotat.

A kezdeményesés kozosséget teremt. Résztvevdik identitastudata erdsodik a helyben maradas
gondolata értelmet nyer és megszilardul benniik.

Kézzel foghaté eredménye az a telepiilési adatbdzis, mely elsegitheti a Telepiilési Ertéktar
Bizottsdgok feldllitasat, a felelGsségteljes vezetGk és ongondoskodd lakossdg megsziiletését. Az
értékek listazasa késdbbi telepiilési, jarasi kiadvanyok alapjai is lehetnek, mellyel a kulturdlis alapu
gazdasagfejlesztés is értelmet nyerhet.

Megvalésitas modszertana:

El6nyos az adott telepiilésen egy lokalpatrita személyt megkeresni, aki Osszefogja a csoportot és
irdnyitja a kutatds menetét. El kell donteni, hogy melyik médszer lenne hatdsosabb a kdzosségnek,
a klubszerd beszélgetések vagy a gyakorlati, sétdldsok sordn Osszegytjtott, lefotézott, dokumentalt
helyzetkép vélasztdsa. Az is lehetséges, hogy alkalmanként mindkett§ modszer 6sszemosddik.
Miutdn a csoport megsziiletett, vezetdjiik személye is ismert lett, kezd6dhet a koz6s munka.
ElérhetSséget cserélnek és kommunikacids platformot valasztanak maguknak, ahol konnyen és
gyorsan kommunikdlhatnak egymassal.

Az adatgyijtés egy élmény, ennek megvitatdsa nagyszerd klub-program is.

Az informacidkat osztalyozni sziikséges, legaldbb két nagy csoportba. Ertékek és kritikus tényezSk
néven. Az alkategdridk tovabb bonthatjdk az adatokat épiiletek, szellemi, természeti kincsek,
fejlesztendd teriiletek stb. pontokra. Az ide gydjtott informacidk tiikrot allitanak a lakossdgnak,
alapot szolgdlnak egy értékleltarhoz, kiadvanyhoz vagy fejlesztési palydzatokhoz.
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Eredmény:

A résztvevik otletelnek, mely egy kozos ligyet visz eldre, mégpedig azt, hogy miért is szeretik
ezt a helyet?

A gytijtémunka eredményérdl a telepiilésvezetSket is informdlni kell, akdr a testiileti iilések
alkalmadval, akdr a helyi hirmondé djsag lapjain. A lakossdg tobbi ,,inaktiv” részét is tdjékoztatni
kell a munka haladdsardl és esetleges késGbbi bevondsuk lehetGsége el6tt is nyitva kell hagyni az
ajtot.

A kozos munka nagy jelentSséggel bir, legyen alapos és mindenre kiterjedS, mutasson hiteles
képet a telepiilésrdl, a lehetGségekrsl és a korlatokrdl is. Mivel a beavatkozds csak a helyes
helyzetkép feltardsaval mikodhet.

Késziiljon szamos fotd, leirds. A felkutatott értékek dokumentdldsa archivalds is egyben. A
résztvevdk tekintsenek magukra kisebb kutatoként, értékdrzként.

(Jarasi mentorkdzpontok Somogy virmegyében. Mentor: Isé Edina)

15. Kézmiiveldési brunch szervezése
Cél: A szakemberek kozotti hilézatépités és tapasztalatcsere elGsegitése.
Médszer: Informdlis események, ahol a résztvevdk kapcsolatot épithetnek egymdssal.
Mentori kérdés: Hogyan lehet erGsiteni a szakmai hdlézatokat a kozmiivel6dés teriiletén?
Hozadék: Szakmai kapcsolatok ersddése és a tapasztalatok megosztdsa.
Eredmény: Hatékonyabb szakmai egyiittmiikodések és timogatés.

A kozmiivel&dési brunch egy esemény, ahol a kozmiivelddési intézmények munkatarsai
egy kivalasztott telepiilésen gytilnek Ossze, hogy betekintést nyerjenek a helyi kozmiivel6dési
tevékenységekbe és modszerekbe. A meghivott szakemberek kotetlen beszélgetések soran tarjak fel
a kozos célokat és feladatokat, mikdzben megismerkednek a helyi j6 gyakorlatokkal. Ez az
esemény eldsegiti a hdlozatépitést és az egyiittmikodést.
(Tempe volgye - Kulturdlis hid, ami 6sszekot minket. Mentor: Oszkai Réka Viola)

16. J6 gyakorlatok gydjtése, atadasa

Cél: A mdr bevilt kozmiivel§dési médszerek Gsszegytijtése és terjesztése.

Médszer: Példék gydjtése sikeres programokrol és ezek bemutatdsa.

Mentori kérdés: Milyen bevilt médszerek segithetik a kozmiveldési tevékenységek fejlédését?
Mire vagyunk biiszkék?

Hozadék: Gyakorlati megolddsok bemutatdsa és adaptdldsa mds kozosségek szdmdra.

Eredmény: Innovativ és jol mikodd médszerek bevezetése a helyi kozmiivel6dési gyakorlatba.

A jo gyakorlatok gytjtése és dtaddsa soran a kozmivelddési szakemberek Osszegydjtik és
megosztjdk azokat a bevalt mddszereket és tapasztalatokat, amelyek hatékonyan mitikodtek mas
intézményekben vagy programokban. Ezek a jé gyakorlatok inspirdciot adnak és segitik a hasonlé
projektek sikeres megvaldsitasat.

(Tempe volgye - Kulturdlis hid, ami 6sszekot minket. Mentor: Oszkai Réka Viola)

17. Csapatépité kézmiives workshop — kozos alkotas ereje

Cél: A csapatmunka erdsitése és a kreativitds 0sztonzése.

Médszer: Kézmiives foglalkozdsok szervezése, ahol a résztvevék kozosen alkotnak.
Mentori kérdés: Hogyan lehet erdsiteni a csapat kohézidjat kreativ tevékenységekkel?
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Hozadék: A kozosségi alkotds 6rome és a kozosségépités elGsegitése.

Eredmény: ErGsebb csapatdinamika és jobb egyiittmikodés a résztvevsk kozott.

A csapatépitd kézmives workshopok sordn a résztvevSk kozos alkotd tevékenységekben vesznek
részt, amelyek elGsegitik a kreativitdst, a kozos munkdt és a csapatkohézié er@sitését. Az ilyen
workshopok sordn a résztvevSk egyiitt dolgoznak egy kozos cél elérése érdekében, ami javitja a
kommunikdciét €s a csapatszellemet.

(Tempe volgye - Kulturdlis hid, ami 6sszekot minket. Mentor: Oszkai Réka Viola)

18. Kozos program szervezése kozmiivelddési munkatirsakkal és polgarmesterekkel,
telepiilés értékasztalok/kiallitasok szervezése

Cél: A helyi kozosség és vezetSk kozotti kapesolat erGsitése, valamint a helyi értékek bemutatdsa.
Modszer: Kozos rendezvények, kidllitdsok szervezése, ahol a helyi értékeket bemutatjdk.

Mentori kérdés: Hogyan lehet a helyi kozosség és vezetSk egytittmiikodését elémozditani?
Hozadék: A helyi értékek megbecsiilésének novelése és a kozosségi Osszetartds erdsitése.
Eredmény: Jobb egyiittm(ikodés a kozmidvelGdési szakemberek, a helyi vezetSk és a kozosség
kozott.

Ezek a kozos programok lehetGséget adnak a kozmivelddési munkatdrsaknak és a helyi
vezetSknek, hogy egyiitt dolgozzanak a helyi értékek bemutatdsin és népszerdsitésén. Az
értékasztalok és kidllitdsok keretében rovid elGaddsok és bemutatdk segitik a jo gyakorlatok
ataddsat és a kozosségi értékek meglrzését. Ezek a moddszerek és tevékenységek kiilonbozd
szinteken és formdkban segitenek a kulturdlis hdlézatépitésben és a kozmiivelddési tevékenységek
fejlesztésében, erdsitve a kozosségi egylittmikodést és a kozos célok elérését.

(Tempe volgye - Kulturalis hid, ami 6sszekot minket. Mentor: Oszkai Réka Viola)

19. Miivészetterapias gyakorlat

Cél: Szakmai jov6kép vizudlis kivetitése, gondolatok, érzelmek kifejezése, a kreativitds
Osztonzése.

Maédszer: Kreativ alkot6 foglalkozds kolldzs technikdval

Mentori kérdés: Milyennek latod az idedlis munkahelyed 10 év milva? Mivel fogsz foglalkozni?
Hozadék: Az alkotds orome, flow-élmény megtapasztaldsa, vizudlisan erls megjelenitése az
egyéni és intézményi joviképnek.

Eredmény: A feladat segiti a kreativ onkifejezést, az egyéni/intézményi célok megfogalmazasat
Az alkot6 foglalkozdsok soran a résztvevik képesek elmélyiilten Gsszpontositani a feltett kérdésre,
a folyamatban elmeriilve relaxalt 4llapotba keriilni. Ujfajta kihivast jelent, djszert gondolkoddst
kivan. Segiti a gondolkoddsi sémdk feliilirdsat

(Metszéspont Mithely 2.0 Heves varmegyében. Mentor: Buzas Eszter)

20. Miivészetterapias gyakorlat

Cél: Szakmai jovékép vizudlis kivetitése, gondolatok, érzelmek kifejezése, a kreativitds
Osztonzése.

Médszer: Kreativ alkot6 foglalkozds kolldzs technikdval

Mentori kérdés: Milyennek litod az idedlis munkahelyed 10 év muilva? Mivel fogsz
foglalkozni?
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Hozadék: Az alkotds 6rome, flow-élmény megtapasztaldsa, vizudlisan erGs megjelenitése az
egyéni és intézményi joviképnek.

Eredmény: A feladat segiti a kreativ 6nkifejezést, az egyéni/intézményi célok
megfogalmazasat

Az alkot6 foglalkozasok sordn a résztvevdk képesek elmélyiilten 6sszpontositani a feltett
kérdésre, a folyamatban elmeriilve relaxalt 4llapotba keriilni. Ujfajta kihivast jelent, tjszerd
gondolkodast kivan. Segiti a gondolkodasi sémak feliilirasat

(Metszéspont Mtihely 2.0 Heves varmegyében. Mentor: Buzas Eszter)




6. SZERZOK BEMUTATASA

Angyal Laszlé kozmiiveldési szakértd, auditor.

Tobb mint harom évtizede dolgozik a kozmivelddésben. Miivészeti
referensként majd médszertani munkatarsként dolgozott a varmegyei
kozmivelddési feladatellatasban. 2000 és 2007 kozott a Kolcsey
Ferenc Megyei K6zmivelddési Intézetnél médszertani irodavezetSként
majd igazgatShelyettesként vett rész kiilonbozs fejlesztGfolyamatok
kidolgozdsdban, megvaldsitdsdban. 2012-ig a M¢éliusz Kozpont
munkatdrsa. 2013 6ta dolgozik a Nemzeti Mivelddési Intézetben,
jelenleg a Hajdud-Bihar Varmegyei Igazgatdsag igazgatdja.

Baloghné Uracs Marianna okleveles kulturdlis medidtor,
kozmivelGdési szakértd, dramatandr.

A kozmivel6désben toltott kozel negyven éve alatt foglalkozott
kozosségekkel, rendezvényszervezéssel, felnGttképzéssel, szinhazi-
nevelési programokkal, pdlydzatokat irt, projekteket menedzselt,
egyiittmtikodéseket generalt. Tobb mint 25 évig dolgozott Szegeden és
P4pén, kozmivel6dési intézményekben, 2015 6ta a Nemzeti Mtivel6dési

Intézetben a modszertani feladatellatassal foglalkozik, kiilonbozé
munkakorokben. Megalakuldsa 6ta elndke a Magyar KozosségépitSk
Ertékszovetsége Egyesiiletnek.

Bartha Aniké rendezvényszervezéssel, arts &amp; business
menedzsmenttel, medidciéval, valamint kulturdlis turizmussal
foglalkozott Hajdiszoboszlén, a Kovdcs Maté Vdrosi MidvelSdési
Kozpont és Konyvtdrban.
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Buzas Eszter Maria a Nemzeti Mivel6dési Intézet Heves Varmegyei
Igazgatosdganak igazgatdja, miivelGdésszervezd, pedagdgus, okleveles
kulturalis medidtor és kulturdlis szakértd.

Kozel 20 éve dolgozik a kozosségi miivelddés teriiletén, és mentorként
is segiti a varmegyei kozmiivelGdési szakemberek munkdjat. A civil
szféraban is aktivan szerepet vallal: 2019 6ta a Heves Megyei
KozosségszervezSk Egyesiiletének elnoke, 2021-t6l az Egri Kozosségi
Alapitvany kuratériumi tagja. Munkdja sordn kiemelt figyelmet fordit a

telepiilési értéktdrak létrehozdsdra és mikodtetésére, amelyet a Heves
Varmegyei Ertéktar Bizottsag elnokeként is timogat.

Is6 Edina a Nemzeti MdvelGdési Intézet Somogy Véarmegyei
Igazgatésdganak igazgatdja, kozmivelGdési szakember, szakértd,
auditor, szakfeliigyelS, andragégus, szocidlis szervezd, okleveles
kulturalis mediator.

2023 6ta dolgozik a Nemzeti Mivelddési Intézetnél. Kordbban 23 évet
toltott el kozmivelSdési intézményekben. IntézményvezetSje volt a
siéfoki Kdlméan Imre Kulturdlis Kézpontnak és a tabi Zichy Mihdly
Miivelsdési Kozpontnak. Tagja a Somogy Virmegyei FErtéktdr
Bizottsdgnak.

Jozsa Katalin kozmivel§dési szakért§, dramapedagdgus.

Kozel 40 éve dolgozik a kozmivelddésben. 21 évig a Kecskeméti
Ifjusagi Otthon igazgatdja volt. Alapité tagja a Kecskeméti
Dramapedagégiai Mdhelynek és a Magyar Drdmapedagdgiai
Tarsasignak. Oraadéként a tébb mint hdrom évtizede tanit
dramapedagoégidt a felsGoktatdsban és felnéttképzésben. 2015 - 2024
kozott a Hirds Agoéra Kulturdlis és Ifjusagi Kozpont Nonprofit Kft.

munkatarsaként térségi modszertani programok szervezésével €s
vezetésével foglalkozott. Jelenleg a civil tarsasdgként mikods kozosség
mentora.

Kiss Andrea az AGORA Savaria Kulturdlis és Médiakozpont
Nonprofit Kft. kozosségi miivel6dés szakmacsoport vezet§je, tobb mint
35 éve dolgozik Szombathely kulttrajaért.

Palyafutdsa sordn a gyermek- és ifjusagi teriileten végzett munkdjaban
kiemelt figyelmet fordit a kompetenciafejleszt§, innovativ programok
szervezésére. Aktiv kezdeményezGje és irdnyitdja hazai és unids
kozosségfejlesztd  projekteknek. A kultdrafejlesztés  érdekében
tarsadalmi feladatokat véllal, 1998 6ta a Viéltozé Vildgért Alapitvany,
2020 6ta a Savaria Torténelmi Karnevdl Kozhaszni Kozalapitvany
kuratériumdnak tagja. 2023 6ta az ELTE PPK-FTI kozosségszervezés
képzés kiilsds oktatdja.
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Lassiiné Urban Erika kozmivelGdési szakember, jelenleg a Nemzeti
Miivel6dési Intézet Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Igazgatdsiagan
modszertani referens.

2009-2021 kozott a Miskolci Kulturdlis Kézpont munkatarsaként tobb
teriileten is dolgozott, a miskolci Ifjusagi Hazban a kultdra és a
kozmiivel3dés irdnt érdeklédS Onkéntes fiatalokat mentordlta, 2014-
2021-ig a Mivészetek Hazanak volt a vezetGje. A varmegyében

mikods kozmivel§dési, civil szervezetekkel j6 kapcsolatokat dpol.

Liptak-Belanyi Barbara szocioldgus, ifjusdgsegits, kozmivelGdési
teriileten Kozmivel6dési szakember 1. és kulturdlis medidtor
végzettséggel rendelkezik.

Palyajat onkéntesként kezdte a Békés Megyei Miivelddési Kozpontban,
majd egy dél-békési kisvarosban szerzett szakmai tapasztalatokat a
telepiilési ~ kozmidvel6dési  feladatellatds  kapcsan. 2013  6ta
tevékenykedik a Nemzeti Mtvel6dési Intézet munkatarsaként Békés

varmegyében. FG tevékenységi teriiletei: kozmiivelGdési statisztika,
kozosségfejlesztési  programok,  kozosségi  kezdeményezések,
halézatépits programok, mingségfejlesztés, szakfeliigyelet.

Markus Marianna okleveles kulturalis mediator 12 évig dolgozott a
Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi Egyetem Kozponti Konyvtaraban
konyvtarosként. A Hatvani Onkormanyzat Palydzatiré Osztdlydn toltott
ot évet, majd 2016-tl vezette a hatvani Integralt Konyvtar és Muzedlis
Gytjteményt, iranyitotta miikodését, feladatai kozé tartozott tovabba
konyvtari, muizeumi és kozmivel6dési programok, valamint
konferenciak szervezése is. Jelenleg a Nemzeti Mivel6dési Intézet

Heves Varmegyei Igazgatésdganak igazgatéhelyettese.

Oszkai Réka Viola a Kisfaludy Séndor Miivelddési Kozpont,
Konyvtar és Emlékhdz igazgatdja, kozmivel6dési szakember,
andragégus, okleveles k6z0sségi €s civil fejlesztd szakember.

2005 ota dolgozik a térség kozosségi, kulturdlis, gazdasdgi és
turisztikai fejlesztésén. A Siimegi FErtéktir Bizottsig elnoke,
kozrem(kodott a Veszprém-Balaton 2023 EKF programban, és
mentorként tdmogatja a kulturdlis halézatépitést. 2024-t61 a Taj-
Kapocs  Alapitvannyal a Kozigazgatdsi ¢és Teriiletfejlesztési
Minisztérium kisérleti térségfejlesztési programjat is vezeti.
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Petd Lilla a Debreceni Egyetemen végzett kulturdlis mediatorként,
jelenleg a Nevelés- és Miivel6déstudomanyi Doktori Iskola masodéves
hallgatéja, kozmiivelGdési szakértd, auditor.

2013 ota dolgozik kozmiivel 3dési teriileten, kiilondsen
projektmenedzsment, ifjisigsegités és programstruktirak fejlesztése
terén rendelkezik jelentSs tapasztalattal. Kiemelten fontosnak tartja a
szakmai utdnpétlds nevelését és az ifjisdgsegitést. Az egyesiilet
megalakuldsa Ota tagja €s vezetGje a mentoraldsi munkacsoportnak.
Céljuk egy olyan mddszertan kidolgozasa, amely elSsegiti a palyakezdd
szakemberek konnyebb elhelyezkedését a kozmiivelGdés teriiletén.

Szerdahelyiné Ldrincz Nora okleveles kulturdlis medidtor,
kozgazdasz, orosz gazdasagi szakforditd, népi jatsz6haz vezetd.

A kozmivelddés szamos teriiletén dolgozott, jelenleg egy Balaton-
felvidéki telepiilésen ldt el kozmivelddési feladatokat. A Kozosérték
Egyesiilet titkdra, a szervezet elnokségi tagja. Sziviigye a
néphagyomdnyok megdrzése, valamint a mentdlis j6llét elGsegitése €s a

flow érzés megtapasztalasa kézmiives tevékenységek végzése altal.

101

Veszpréminé Turtsanyi Valéria az ELTE Bolcsészettudomdnyi Kardn
szerzett népmivelSi, majd kulturdlis menedzseri végzettséget, késdbb
pedig kozmivelddési szakértdi, projektmenedzsment szakértsi, auditor
és vizsgaelnoki képesitésekkel bovitette tuddsat.

Kozel harminc éven &4t vezette a pdapai Jokai Mor Mivel&dési
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